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Roélunk

A Konigsberg Consulting Kft. 100%-0s hazai tulajdonban allo, dinamikusan fejlédé vallalkozas, amely 2009-ben alakult azzal a
cellal, hogy a hazai és europai kézszolgalati gyakorlatban megszerzett tudast kamatoztatni tudja kilsé tanacsadas formajaban is.
Kiemelt fokuszbanadigitalizacios projektek tervezése ésazinformatikai-igazgatasszervezési-, valamint a fejlesztéspolitikai tanacs-
adas all. Emellett szakértéi szolgaltatast nyUjtunk kozigazgatas-fejlesztési, kdzpolitika-elemzési, stratégiai és szervezetfejlesztési
teruleteken.

A szerves ndvekedés ereddjekent foéallasu munkatarsaink létszama 2022-ben mar meghaladta a husz fét, valamint kiterjedt
szakertéi halozattal dolgozunk egyutt.

Er6ssegeink

Egyedi modszertan(ok) és tudasbazis
Kdzigazgatasi tapasztalat, rendszerismeret és gyakorlati tudas
Elismert brand

Ugyfél-orientalt dontéshozatal

Fokozott mindsegszemlelet

Szolgaltatasaink

Elektronikus Ugyintezési
folyamatszervezeés- és szabalyozas

Piaci szervezetek SZEUSZ csatlakoztatasa

Szabalyzatcsomag kézigazgatasi szervezeteknek

Folyamat-, szolgaltatas-
és szervezeti audit

DEVA digitalis hivatali érettség vizsgalat és audit

GDPR adatvedelmi tanacsadas

Szervezeti teljesitmény-
menedzsment

Adminisztrativ terhek és koltsegek mérése
Onkormanyzati adéfolyamatok optimalizalasa
Koéltsegalapu feladatkataszter Snkormanyzatoknak

Szervezeti tudasmenedzsment

SZEUSZ Akadémia e-Ugyintézési szakértd kepzes
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Az elmult évek jelentésebb referenciai (2020-2021)

IT fejlesztéshez kapcsolt igazga-
tasszervezés, rendszerszervezés

SZEUSZ csatlakozasi, bevezetési modszertan
Kézigazgatasi dontéshozatal automatizalasa
Fejlesztéspolitikai tervezés

Forrasterkep

Részletes megvalésithatdsagi tanulmany

Kozpolitika-elemzes

Viselkedésértési tanacsadas

Fejlesztési programok bevalasvizsgalata
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Kozbeszerzési informaciok

Céglink az alabbi, Digitalis Kormanyzati Ugynékség altal megkététt

keretmegallapodasokban vesz részt konzorciumi tagként:

ITSZ21 es ITSZE21 - IT szakertéi szolgaltatasok nyujtasa / EU-s forrasbol
ITMB21 és ITMBE21 - Informatikai rendszerek fejlesztéséhez kapcsoldédod mindségbiztositasi

szolgaltatasok nyujtasa / EU-s forrasbol




Elektronikus (igyintézési folyamatszervezés és -szabdlyozds / Piaci szervezetek SZEUSZ csatlakoztatasa

El_e ktron|kus Az allami és piaci szervezeteket komoly kihivas elé allitjia, hogy tgyfe-
leik szamara biztositaniuk kell az elektronikus Ugyintézes lehetésegét.

u g y | N téZéS | Tekintettelaz elektronikus tugyintézes ujszert feladatrendszerére és egyre
jelentésebb elterjedesere, indokolt a folyamatok attekintése, ujjaszerve-

fo l_yamatsze rvezés zése és ehhez kapcsoloddan az érintett eljarasrendek, belsd szabalyza-

tok elkeszitese, felulvizsgalata.

es -szabalyozas

1. 2. 3.

Megkozelités Lehetéségek Eredmeénytermeékek

Fébb folyamatok listazasa, - Folyamat-optimalizacios - Szbvegszerl javaslattetel a
ezt kdvetden tételes felmerese lehetésegek azonositasa meglevo szabalyzatok
(erintett vezetok, szakertd modositasara, Uj szabalyzatokra
munkatarsak bevonasaval) - Optimalizacios lehetésegek

elemzese és priorizalasa - Vezetdk, munkatarsak
Strukturalt adatgyUjtés (interjuk, érzékenyitése, felkeszitése
megléevo dokumentumok) - Optimalizacios javaslatok

implementaciojanak - Intézkedesi tervek elkeszitese
Folyamatok vizualizacioja megtervezése

Kiemelt referenciaink
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Kiemelt tanacsadasi termek
Partner
az e-Ugyintezes
. bevezetéseben.
® Piaci szervezetek SZEUSZ csatlakoztatasa - 9. oldal

® Szabalyzatcsomag kozigazgatasi szervezeteknek - 10. oldal

Piaci szervezetek
SZEUSZ
csatlakoztatasa

A kézigazgatasi folyamatokban mar alkalmazott SZEUSZ megoldasok igénybe vétele
a piaci szervezetek szamara is elérhetove valt. Ezek a szolgaltatasok a legmaga-
sabb szintt garanciak mellett lehetdseget biztositanak olyan, az allam altal birtokolt
adatokon alapulo uzleti modellek kialakitasara, amelyekkel a fizikai kapcsolattartast
igenylo front-office feladatok csokkenthetok, az tgyfel altal igazolando adatok jelen-
tés kore pedig ervenyes, hiteles, elektronikus uton hozzaférhetd adatokkal kivalthato.

A szabalyozott elektronikus Uigyintézési szolgaltatasok (SZEUSZ-6k) alkalmazasa a piaci szervezetek digitalizacios térekvéseit

jelentés mertekben kepes tamogatni, akar termeszetes, akar nem termeszetes személy Ugyfelekrél van szo. Az allami nyilvantar-

tasokon alapulo ugyfél-azonositas, a kdzhiteles nyilvantartasok

adatainak célhoz kotott hozzaférése és felhasznalasa, a kulde-

menyek elektronikus kézbesitése joghatas kivaltasara alkalmas

modon mind-mind hatékonyabba teszik az Uzleti folyamatok

vegrehajtasat. Csokkenthetok az ugyfelelmeny szempontjabol
meghatarozo - jelenletet vagy aktiv tevekenyseget igényld -

ugyintézési esemenyek.

A mukddé SZEUSZ-szolgaltatasok felhasznaldsa idében és
koltsegszinten is kiszamithatobba teszi a fejlesztesi projektek

ttttt

Kepviselet  Meghatalmazis Fizetes
ellencrzss ellencrzés ellenerzss

e — Dokumentumfogadas

————— Dokumentumkiildés ——————

veégrehajtasat és az Uizemeltetési feladatok ellatasat. o

Elénydk a piaci szervezetek szamara

Front-end szolgaltatasok
fejlesztese

Kdzhiteles adatokon alapulo
ugyfelazonositas (akar ketfaktoros
azonositasi szolgaltatasok);

hiteles forrasbol szarmazo strukturalt
és valid primer nyilvantartasi adatok
felhasznalasa az Ugyfél altal manua-
lisan rogzitett adatok helyett;

csOkken a ,lemorzsolodas” merteke

(befejezetlen tranzakciok szama),
ugyfelélmeny novelése.

Péterfalvi Norbert

Back-end folyamatok Uj vagy modositott

tamogatasa termekportfolio kialakitasa
A kdzponti primer nyilvantartasokban - Tavertékesités, szerzédeskotes
elérhet6 adatok felhasznalasa személyes jelenlét nélkal.
(hianypotlas vagy tovabbi

adatbekéres felesleges),

hitelesen, elektronikus tarhelyén
elérheté az tgyfel;

az ugyfeladatok valtozasarol auto-
matikus ertesites allithato be (adat-
valtozas-bejelentes szolgaltatas).

Termékfelelds

igazgatasszervez6 11 év teruleti es kozponti kdzigazgatasi tapasztalat peterfalvin@konigsberg.hu

vezetd tanacsado, CMC 11 év tanacsadoi tapasztalat




Elektronikus Ugyintézeési folyamatszervezés és -szabdlyozds / Szabalyzatcsomag kézigazgatasi szervezeteknek I I
[]

Szabalyzatcsomag
kozigazgatasi

A 2018-ban hatalyba lépett E-Ugyintézési torvény megteremtette ugyan a jogsza- Az informatikai fejlesztéshez kapcsolt igazgatasszervezési és rendszer-

IT fejlesztéshez

balyi kérnyezetét az elektronikus csatorna kételezdésegenek, de a kdzigazgatasi bevezetési projektjeink soran a fejleszteéssel érintett igazgatasi kdrnyezet

szervezetek tovabbra sem szamoltak fel hagyomanyos (papir alapu) mukodesuket. optimalizalasat és szervezeti mukodeshez valo illeszteset vegezzik el.

kapcsolt

A digitalizacio terjedésenek gatja a szervezetek mindennapjait befolyasolo szerte- Celunk, hogy a fejlesztesi igenyekhez igazodva - a jogszabalyi kornyezet

szervezeteknek

agazo feladat- es szabalyozorendszer, amely jogi, igazgatasi, technikai és anyagi keretein belul - a szervezet szamara a lehetd legcelszeribb modon

igazgatasszervezes,

ertelemben egyarant kihivas elé allitja az egyes hivatalokat. kerUljenek vegrehajtasra a fejlesztések és azok hatékonyan agyazodjanak

be a szervezeti mukddeés keretei kdzé.

rendszerszervezes

A teljeskoru elektronikus Ugyintézes eleresenek
(tranzakciok) es a szemelyre szabott e-ugyin-

= Ugyféli jognyilatkozatok 1 . 2 . 3 .

tezés (perszonalizéci()) megva[dsitésénak egylk figyelembevétele (rendelkezési nyilvantartassal kapcsolat kialakitasa)

kiemelten fontos része az e-Ugyintézést lehetévée .. . . . .
Felmérés Tervezés Szolgaltatas-bevezetés

tevd, mindenre kiterjedd és naprakesz szervezeti Egységes elérési feliilet

biztositasa (személyre szabott ligyintézési felllet design alkalmazasa,
2 csatlakozasi szint 3 megoldas)

szabalyozasi kornyezet kialakitasa (belsé szabaly-
SZEUSZ csatlakozasi
adminisztracio tamogatasa

SZEUSZ csatlakozasi
szUksegletek listazasa

zatok, munkakori leirasok), valamint az e-ugyintezes Fejlesztessel erintett igazgatasi

o Hiteles moédon

kérnyezet feltérkepezese

Jo

bevezetését lehetéve tevd szervezeti szakrend-

Azonositas (Elsztv. altal elfogadott 3 azonositasi mod)
Kapcsolattartas: fogadas (tarhely) és kézbesités (BKSZ)
Dokumentum eldallitasa, kapott dokumentum hitelességének ellenérzése

szeri fejlesztesek, Urlapfejlesztesi, webfejlesztesi
SZEUSZ érintettséggel bird Bevezetést érintd vezetdi dontések

igazgatasi folyamatok specifikalasa

Az Ugyintézési és/vagy Ugyviteli
folyamatok lehetséges SZEUSZ
erintettségeinek beazonositasa felvazolasa

feladatok elvégzése és folyamatos nyomon

kovetése. A jovdbeni veszélyhelyzetek fennallasara Elektronikus fizetési lehetéség elokészitése, javasolt alternativak
biztositasa (EFER vagy utalas)

tekintettel nem vart kihivast jelenthet az allamigaz-

gatasi feladatok ellatasara valo felkeszules, a meg- Szolgaltatas bevezetesenek

(Szak)rendszerek egylittmiikodése
levo szabalyozok Ujragondolasa, eseti rendelkeze- Szervezet rendszerbevezetesi tervezese: Utemezes, bevezetest Fejlesztes igazgatasi tamogatasa

adatok automatikus beszerzése (6sszerendelési nyilvantartas,
kozponti kormanyzati szolgaltatas busz) B L .
kepessegenek felmerese

sek megalkotasa. tamogato eszkodzdk és modszerek

alkalmazasainak meghatarozasa Szolgaltatasbevezetés szakertoi

tamogatasa

A szabalyzatcsomag keretében vallaljuk

Kiemelt referenciaink

E-Ugyintézéshez kapcsolodo kdz- a hivatali munkatarsak felkesziteset,

jogi szervezetszabalyzo eszkdzok érzékenyitését, oktatasat;

(Elektronikus Ugyintézési folyamatot ;

16g7it6 szabalyzat, E-alairasi és informaciobiztonsagi szabalyzat Magyar % e » GIRO
. . . . L L. . . . - . —— Allamkincstar BUDAPEST FOVAROS KOPRINTDATORG

belyegzesi szabalyzat, Masolatkeszi- erintettseg vizsgalatat; valamint KORMANYHIVATALA

tési szabalyzat) megalkotasat, illetve

a mar hatalyban lévok fellilvizsga- fejlesztesi javaslatok megfogalma- % KI F U T - -Systems- Gara ntic(q

Hitelgarancia Zrt

latat és modositasanak elkészitését
(Iratkezelési szabalyzat, Informacioa-

zasat és a fejlesztés elott igazgatési BELUGYMINISZTERIUM

rendszerterv, kdvetelmény specifika-

tadasi szabalyzat); cio elkesziteset.

Kiemelt tanacsadasi termék
Partner
az e-ugyintezes
bevezeteseben.

Termékfelelés

® SZEUSZ csatlakozasi, bevezetési modszertan - 12. oldal
dr. Kovacs Andras
kovacsa@konigsberg.hu ® Kozigazgatasi dontéshozatal automatizalasa - 13. oldal

jogasz, igazgatasszervezd 15 ev helyi kozigazgatasi vezetdi tapasztalat

tanacsado 3 év tanacsadoi tapasztalat




IT fejlesztéshez kapcsolt igazgatdsszervezés, rendszerszervezés / SZEUSZ csatlakozasi, bevezetési modszertan

SZEUSZ
csatlakozasi,
bevezetési
modszertan

A fejlesztések sikeressege nagy mertek-
ben fligg attol, hogy a kialakitott szolgal-
tatas hogyan kerul bevezetesre. Gyakori
probléma, hogy a tervezés és a megva-
lositas kizarolag magara az eredmeény-
termékre fokuszal. Egy-egy szolgaltatas
nem énmagatol fog mukodni. Attol, hogy
az Uzleti tervezeés soran régzitett specifi-
kaciok gyakorlatban tortend lekepezese
megvalosult, még nem fogjak hasznalni
az ugyfelek, még nem épull be a szer-
vezet mindennapi mukodesebe és nem
feltétlenul biztos az, hogy hibamentesen
fog mukodni.

A szolgaltatasbevezetes célja, hogy:

felkészitse a bels6 szervezeti mukod-
dest a megvaltozott folyamatokra es
ezaltal a modosulo mukodesi rendre;

felkeszitse az ugyfeleket a kialaki-
tando szolgaltatasok megismerésére
és igénybevetelére;

A szolgaltatasbevezetés termék keretében megtervezzik

a komplex - fejlesztéssel érintett
szervezeten bellli es Ugyfelek felé
térténd - edukacios tevekenységet;

a fejlesztéssel érintett szervezet
mukddeési rendjének valtozasme-
nedzsmentjét;

Tarpai Zoltan

igazgatasszervezd

vezet6 tanacsado, partner

Az informatikai fejlesztések nélkuldzhetetlen eleme az igazgatasi kérnyezet fej-
lesztésekhez vald optimalis illesztése. Ennek soran kiemelt jelentdsege van annak,
hogy a korméanyzat altal biztositott SZEUSZ-6k megfeleld célokra, megfelelé modon
keruljenek alkalmazasra és illesztésre a szervezet mukodesi kornyezetebe. Emellett
az is nelkuldzhetetlen, hogy a fejlesztes eredmenytermekei zokkendmentesen imp-
lementalasra kerlljenek a szervezet mukodésébe.

Szolgaltatas-bevezetés

Bevezetést tamogato Kommunikacio
tesztelés n és marketing
Komplex edukacios Mukodes
tevekenység 1 monitorozasa

Mukédesi rend

. . T Elegedettsegmeéres
valtozasmenedzsmentje

n Szervezeti képesseg
Helpdesk biztositasa

finomhangolja a kialakitott szolgalta- kezelje a hasznalatbol eredd

tasokat, kiklszdbolje a mukodésbol visszajelzéseket.

eredden felmeruld anomaliakat;

a fejlesztett szolgaltatas élesbe a szolgaltatas mukodéesének

allitasat, majd mukodeset tamogato monitorozasat;
helpdesk kialakitasat, felkeszitéseét,
mukodteteset; a szolgaltatassal kapcsolatos
elégedettség mérését;

a fejlesztés kommunikaciojat és a
fejlesztett szolgaltatas marketingjét; a szervezeti képesség biztositasat

a szolgaltatas mukodtetesere.

Termékfelelés

12 eév kozigazgatasi tapasztalat tarpaiz@konigsberg.hu

6 ev tanacsadoi tapasztalat

IT fejlesztéshez kapcsolt igazgatdsszervezeés, rendszerszervezés / Kozigazgatasi dontéshozatal automatizalasa

Kozigazgatasi
donteshozatal
automatizalasa

Az automatizalas celja barmely (hatosa-
gi) Ugyintézest vegzo kézigazgatasi szerv
szamara a gyorsabb es egyszerlbb
ugyintézés biztositasa olyan ugyek-
ben, amelyekben mellézheti a human
Ugyintézéi mérlegelést, és az ugyfelek
altal megadott informaciok alapjan kap-
csolodo  nyilvantartasokba, szakrend-
szerekbe valo bekerdezessel algorit-
mizalhato a teljes Ugyintézési folyamat
(vagy annak egy resze). Ezaltal csdkken-
nek mind az ugyféel, mind a hivatal oldali
adminisztrativ terhek, aminek kovetkez-
teben a back office munkatarsak felsza-
baduld ideje mas szakmai terlleteken
kamatoztathatd. Mindemellett a gyor-
sabb Ugyintézés az ugyfeéli elégedettseg
néveléset és ezaltal az elektronikus csa-
tornak tovabbi ternyerésének ndveleset
is tamogatja.

1. Elokeszuletek, tervezes

Szervezeti adottsagok, igények és
lehetbsegek felterkepezese;

eljarasok, szolgaltatasok
megismerese;

automatizalasra javasolt
terlletek kijelolése.

Papp-Somlai Alexandra

kézigazgatasi menedzser

tanacsado

A hatosagi eljarasok biztonsaganak fokozasa érdekében szélesiteni kell az online
elérhetd informaciok és szolgaltatasok koret, ideértve az Ugyiratok elektronikus
erkezteteset, nyomon kdvethetdseget es visszakereshetdseget. Mindemellett a nem
hatosagi Ugyintezes kereteben is indokolt az atlathatosag, tovabba a szolgaltatasi
szinvonal emelese az egyszerUsitett es idoben erzekelhetéen roviduld Ugyintéezes
megteremtesével.

< )

IT fejlesztési

integracio Folyamatok
ujraszervezése

00: o

Szervezeti valtozas

menedzsment o:g

Monitoring )
Csatlakozas

2. Folyamatfelmeéres, 3. Automatizalas igazgatasi
-optimalizalas, -elektronizalas tervezése

Reészletes folyamatfelmeres; lgazgatasi rendszertervezes
szallitofuggetlen megoldassal (AKD
optimalizacios pontok SZEUSZ vs. szakrendszeri fejlesztés)
beazonositasa;

elektronizalas, SZEUSZ/
KEUSZ-csatlakozas(ok)
tamogatasa. - Keépzes és szemleletformalas;

4. Implementacio

szabalyozok felulvizsgalata.

Termékfelelds

5 év kozigazgatasi tapasztalat somlaia@konigsberg.hu

5 ev tanacsadoi tapasztalat




I I I Folyamat-, szolgdltatds- és szervezeti audit / DEVA digitalis hivatali érettség vizsgalat és audit
]

FO I_yamat-’ lgazgatasi folyamatmenedzsment témaju projektjeink soran a szer- DEVA dlgltalls A hazai elektronikus Ugyintézes technologiai és jogi vivmanyainak kiteljesitéséhez

vezeten beluli folyamatok ellendrzését es fejlesztéset vegezzik el , ., , nyUjthat hatékony segitséget a digitalis hivatali érettség vizsgalat és audit (DEVA),

Szolgéltatés_ és A folyamatorientalt szemlelet kialakitasaval és terjesztesevel tovabbi hlvata“ erettseg amely komplex, tdbb mint 300 kriteriumra kiterjedd (jogi €s szakmai) felmeresi

celunk a szervezeti kultura fejlesztese és a hatekonyabb szervezet . . . : lehetéseget biztosit minden kozfeladatot ellato szervezet szamara sajat technologiai,

, : S o AR - vizsgalat es audit R R -

Szervezetl audlt kialakitasaban valo részvetel. Audit tipusu termekeink hozzasegitik a folyamatszabalyozasi es egyéb szervezeti kapacitasainak ertekelésere nyolc vizsga-
szervezeteket folyamataik és szolgaltatasaik jogi megfeleldosegi es lati dimenzio menten, hat Ugyintézési szakaszra fokuszalva.

eredmeényesség szempontu ellendrzéséhez és karbantartasahoz.

Annak erdekeében, hogy a kézponti e-ugyintézesi megolda-

g =
sok, a mar kifejlesztett szakrendszeri és tamogato alkalma- g S Z 3 £ é
1 2 3 zasok, valamint az Uj technologiai vivmanyok szervesulje- g Z 3 ‘qé; g %
nek a hivatali folyamatokba és a szervezetbe, szlilksegessée e £ 3 3 F
I I I
. s . .. v . , .. valt a fejlesztespolitikai hangsuly eltolasa a hivatalok digita- Sqial ke pessa
Megkozelités Fejlesztési lehetéségek Modszertani javaslat . RO o - o i
lis transzformaciojanak iranyaba. A digitalis transzformacio \ \ \
Szabalyozottsag
eredmenyekent a szervezetek papirmentesen, az Ugyinté- | | }
Fébb folyamatok listajanak - Lehetséges fejlesztési terliletek, - Javaslattéetel a fejlesztések zési csatornak standard hattérkiszolgalasaval, az atipikus é‘sszeka"””“sf‘g
véglegesitése fajdalmas pontok azonositasa megvalositasanak moédjara foglalkoztatasi formak implementalasaval, felkészult és el- Egyultm(jkégé képésség
(interjuk és kerddiv) kételezett szemeélyi allomannyal, adatvezérelt modon latjak 1 —
Felkésziltsé
Priorizalasi modszertan - Javaslat a folyamatos fejlédes el feladatukat. ° es\u =
veglegesitese - Fejlesztési lehetdsegek infrastrukturajanak kialakitasara A DEVA egy olyan vizsgalati-értékelési modszertan (know- BiZtO‘"Ség
Jjelentéségének es implementacios how), amely a barmely szervezetben lezajlodd digitalis A datal‘apllség
Az egyes teruletekre vonatkozo komplexitasanak becslese - Tamogatas nyujtasa kapcsolodo transzformacio hivatali szintl jellemzoéinek, fazisainak (6sz- —
koltsegbazis megallapitasa tenderek kiirasaban szefoglaloan az erettsegenek) statuszat irja le azzal a cellal, R ) SUee
'0gszabalyl megrelels
Fejlesztesi otletek prioritasanak hogy az értékelt szervezet korabbi fejlesztéseit visszameérje, Szofisztikacio
Performancia
Strukturalt adatgyujtes (interjuk kategorizalasa illetve kijeldlje a tovabbi épitkezés, finomhangolas utjat. i BACK OFFICE ERONT OFFICE
és munkavallaloi kerddivek)
A termék eldnyei a szervezet szamara
Kiemelt referenciaink - E-Ugyintézéssel kapcsolatos - szolgaltatasbevezetési tamogatas a - afelmérés eredményeként
jogszabalyok alapjan torténd jogi hivatali e-Ugyintézés és digitalizacio rogzitett dokumentumok,
megfelelés ellendrzese; 6sszehangolt implementalasara informaciok hozzasegitik a
..A/A.. : (T E a stratégia minél eredményesebb szervezetet a hazai €s unios
SZERENCSEJATEK FELUGYELET DIM\S ) ) o S ) o ) .
MAVIR hivatali folyamatok felmerese megvalositasa erdekeben; palyazatok soran az optimalis
e-ugyintezesi relevancia forrasbevonas megtervezesehez
szempontjabol a fejlesztendd - adigitalizalt hivatali mukodeés moni- és indokolasahoz.
KINCSINFO Nooproti it & terliletek beazonositasara; toring rendszerenek megalapozasa;

Gyor - stratégiai tamogatas a tovabbi - az audit dokumentalt modon keriil
fejlesztesek iranyainak, prioritasainak lefolytatasra, amely kénnyen hasz-
kijelolesere; nosithato a hivatalos ellenérzesek

vagy mas adatszolgaltatasi kotele-

I ( C zettségek teljesitése soran;

Kiemelt tanacsadasi termeék

Partner Termékfelelés
az e-Ugyintezes

bevezeteseben.

® DEVA digitalis hivatali érettség vizsgalat és audit - 15. oldal
dr. Kadar Krisztian

® GDPR adatvédelmi tanacsadas - 16. oldal jogasz, igazgatasszervezd 10 év kozigazgatasi tapasztalat kadark@konigsberg.hu

CMC vezetési tanacsado 11 év tanacsadoi tapasztalat




Folyamat-, szolgdltatds- és szervezeti audit / GDPR adatvédelmi tanacsadas | V
]

GDPR A kozigazgatasi szervek és a gazdalkodd szervezetek szamara is komoly feladat, A hazai és nemzetkdzi forraslehetdsegek kozott sokszor nehéz eligazodni.

Fejlesztespolitikai

hogy megfelelienek az Europai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelete (GDPR) A valtozd szakpolitikai kornyezet szamos kockazatot és egyben rengeteg

adatvedelmi

eldirasainak. A szemeélyes adatok kezelése - a GDPR rendeletnek megfeleléen - lehetéseget rejt magaban a forrasbevonas tekinteteben. Fejlesztespolitikai

tervezes

Osszetett jogi, szervezeti, folyamati €s technologiai szintl elvarasok menten kialaki- tanacsadasunk soran testre szabott terkepet adunk ugyfeleinknek, hogy

tanacsadas

tott feladatrendszer vegrehajtasat koveteli meg, amelyek soran szukseges a belsé ebben az utvesztoben a terveiknek megfeleld forrasokhoz juthassanak.

szabalyozok és eljarasrendek elkeszitese és indokolt az idészakos felulvizsgalatuk. Segitlnk a projektek megtervezésében a projektotletek rogzitesetodl a reszletes

megvalosithatdsagi tanulmanyok kidolgozasaig.

GAP-elemzes

1 Projekttervezeés
-
|

A szervezet erettsegi szintjenek
Digitalizacios fejlédés Szabalyozasi kérnyezet

meghatarozasa; o . o .
Projektotlet vagy részletes megvalésitahatosagi tanulmany
. . . . + Informatikai eszk6zék o 5 syl Igényfelmérés kidolgozasa a fejlesztéspolitikai tanacsadast kovetden,
az adatvédelem és az informa- v GOPRendetet megfeleld makddss geny : J L ' p . L
cio-biztonsag szintjenek feltérke- o e EER TGS —— — Halakitasa illetve 6nalloan, amennyiben a leendé projekt finanszirozasi

informaciobiztonsag Kkételezettsegek
szerepének erésédése

e * Folyamatok atalakitasa L. | i | f -
pezése célonként elkilonitve, Keretek, elvarasok és a meghatarozd keretei mar adottak.

* Kockazatokkal aranyos
vedelem kialakitasa

o * Belsé munkafolyamatok
* Felertékelodik az szabalyozasa
elektronikus informacios
rendszerek szerepe

az egyes celok jogalapjanak strategiai iranyok felmerese.

meghatarozasa;

ellendérzési lista alapjan a legkoc- 3 4
kazatosabb teruletek és beavatko- o . .

zasi pontok azonositasa;

intézkedeési terv dsszeallitasa. Forraslehetdéségek Forrastérkép Innovacidmenedzsment

Adatvédelmi és informacio-
biztonsagi témaju oktatasok
lefolytatasa:

Adatvédelmi és informa-
ciobiztonsagi folyamatok
kialakitasa, szabalyozok,
tajékoztatok elkészitése
A szervezet munkatarsainak

Hatékony belso folyamatok kialakitasa;

adatvedelmi és informaciobiztonsagi
hatasvizsgalatok lefolytatasa,
erdekmerlegelés elvegzese;

adatvedelmi és informaciodbiztonsagi
szabalyozo rendszer kialakitasa;

kapcsolodo tajekoztatok, informacios
anyagok elkeszitese;

tudatossag-ndvelese és kepzése;

tantermi és online tananyagok
elkeszitése, fejlesztése;

online és tantermi oktatasok
lefolytatasa;

online oktatasok lebonyolitasahoz
szukseges felulet biztositasa, a
tudasanyaghoz kapcsolodo vizsgak

Adatvédelmi
incidensek kezelése

Az incidensekre valo hatekony
reagalas erdekeben a belsd
folyamatok kialakitasa;

adatszivargashoz, -lopashoz
kapcsolodo incidensek feltarasa;

a rendszerben tapasztalt sebez-
hetésegek azonositasa a jovobeli
incidensek megakadalyozasa
erdekeben;

kommunikacios folyamat

altalanos bemutatasa

Fejlesztéspolitikai kornyezet aktua-
litasanak, konstrukcioinak, tamogat-
hatosagi kritériumrendszerének es
eljarasrendjéenek ismertetése.

A Megbizo stratégiai iranyainak,
konkréet projekteknek megfeleld
forraslehetdsegeket mutatja be hazai
es nemzetkozi viszonylatban, igeny
szerint intezkedeési tervekkel, vezetdi
felkeszité anyagokkal kiegeszitve.

antenna

s HUNGARIA

© Pro«Maz.

Kiemelt referenciaink

T - -Systems-

felmeérés

Uzleti modell tervezésében nyujtunk
tamogatast (business model canvas),
felterkepezzuk a hazai és nemzetkozi
projektpartnereket, versenytars-

és halozatelemzest folytatunk.

Hewlett Packard
Enterprise

e
MAVIR

H1 SYSTEMS
megszervezese es lebonyolitasa; tamogatasa. e'on |'|1 one sTER ANERD

jogszabalyoknak megfeleld muko-

dés kialakitasa, hatosagokkal tortend
kommunikacié tamogatasa. I(C
Kiemelt tanacsadasi termék

Partner
az e-ugyintezes
bevezetéeseben.

Termékfelelés

Zsurka Zsanett ® Forrasterkep - 18. oldal

igazgatasszervezo,

12 év kozigazgatasi tapasztalat zsurkazs@konigsberg.hu ® Részletes megval05|thatosag| tan ulmény -19. oldal

PKI tanusitott szakerté

Ry " 4 év tanacsadoi tapasztalat




Fejlesztéspolitikai tervezés / Forrastérkép

Forrasterkep

A szervezetek kapacitasai vegesek,
emiatt nem ismernek minden szamukra
agy az ugyfelkorukben talalhato partner
szamara relevans forrasbevonasi lehe-
téseget, azok megjeleneset, valtozasait
nehezen tudjak figyelemmel kdvetni.
A forrasbevonas hatékonysaganak es
eredmenyességenek novelése éerdeke-
ben jelentés tamogatast nyujt a testre
szabott  informaciok  rendszerezett
modon tortend atadasa a felelésoknek.

A cél az, hogy a felelés munkatarsak
nagy pontossaggal tudjak azonositani,
hogy adott projektek, témak esetében
milyen forrasbevonasi  kapcsolodasi
lehetésegek allnak rendelkezesre.

A forrasallokacios ,térkép" testreszabott attekintést ad az aktualisan elérhetd és
a kozeljovoben megnyild, relevans hazai es eurdpai unios forrasokrol. A dokumentum
az Ugyfelstrategiai céljaihoz igazodoan feltarja az europai unios és hazai kdltségvetes
adott ciklusaban elérhetd forrasszerzesi lehetésegeket. Az online forrasterkep
rendszeresen aktualizalt, jol strukturalt, tdbb szempont alapjan szlrheté adatbazis.

e ) e () e ot p 0 o1 s e - -

wiesszh sseren 10P')

Az online Forrastérkép magas szakmai szinvonalon dsszeallitott, rendszeresen aktualizalt, kdnnyen hasznalhato, tébb szempont

alapjan szUrhet6 adatbazis a potencialisan elérhetd kdzvetlen europai unios és tarsfinanszirozott, tovabba egyéb hazai tamoga-

tasokrol.

Mindemellett igeny szerint vallaljuk Megbizo alaptevekenysegehez és f6 strategiai celjaihoz kapcsolodo révid projektjavaslatok

elokesziteset, a meglevok validalasat, a tamogatas tervezés EU szintl és hazai folyamatainak nyomon kovetése, értekelese,

a beavatkozasi lehetéségek megjelolése mellett. A forrastérképen a forraslehetéségek alabbi szempontok szerinti részletes

bemutatasat vegezzik el:

Benyujtasi hatarido
Statusz
Elémindsités

Kész Akos Tamas

nemzetkdzi igazgatasszervezo,

kézgazdasz, elemzé

Tamogatas eredete Jogosultsagi feltetelek

Kedvezmenyezetti kor Tamogatasi intenzitas

Tamogathato tevekenysegek

Termékfelelés

IMP3ROVE innovacios szakertd kesza@konigsberg.hu

7 év tanacsadoi tapasztalat

Fejlesztespolitikai tervezés / Részletes megvalosithatosagi tanulmany

Reszletes
megvalosithatosagi
tanulmany

Napjainkra ~ minden  szerve-
zet szamara - legyen az akar a
kdzigazgatas vagy a piaci szféera
resze - megkerulhetetlen, hogy
a feladatvegzes, a tervezett
fejlesztések megvalositasa
projekt  keretében  torténjen.
A részletes megvalosithatosagi
tanulmany keszitése alapvetd
feltétele a sikeres projektveg-
rehajtasnak: ismerteti a szakpo-
litikai  kapcsolodasokkal &ssz-
hangban a fejlesztések celjat és
merhetd eredményeit, objektiv
és racionalis modon feltarja a
projekt eréssegeit es gyenge-
segeit, a koérnyezet jelentette
lehetéségeket és veszélyeket,
illetve felvazolja a végrehajtas-
hoz szUikseges eréforrasokat.
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CELCSOPORT

FORMATUM

Egy projekt korultekintd és szakszerl megtervezeése kiemelkedd fontossagu a
projekt tamogathatosagi feltételeinek teljesitése, valamint a szakmai megvalodsitas
sikere szempontjabol. A részletes megvalosithatosagi tanulmany egyrészrol teljesiti
a tamogato/finanszirozo alapvetd elvarasait, masreszrol a projekt teljes eletutja
soran tampontot nyujt a megvalositasban érintettek szamara.

E-UGYINTEZES| SZOLGALTATASOK OPTIMALIS KIHASZNALASA

C1. Ca. C3. C4.
 SZOLGALTATASOKAT HASZNALO KOZIGAZGATAS| SZAKERTELEM SZOLGALTATASOK KORENEK SZOLGALTATAS-FEJLESZTES
UGYFELEK ARANYANAK NOVELESE BIZTOSITASA BOVITESE TAMOGATASA

sterelés” Jkiszolgalas” .csatlakoztatas” selektronizalas”

B1. TUDAS ELERESENEK
BIZTOSITASA
(interaktiv tajékoztato
felilet)

K1. ALTALANOS KOMPETENCIA MODUL (SZEUSZ ELETHELYZET MODELL)

B3. MINGSITETT
E-LEARNING
TANANYAGOK

B2, ONLINE
TAJEKOZTATAS,
ISMERETTERJESZTES

B4, JELENLETI
TRENING

ESZKOZOK
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< RNY ONY IENY RKTA EFER RER RNY RKTA
hasznalati hasznalati
b c ca
Cia, UGYFELEK UGYFELKAPCSOLATI C2. TISZTVISELOK CSATLAKOZO E-KOZIGAZGATASI
PONTOK SZERVEZETEK SZAKERTOK
- eMo. Altals (specilis) 5
termeszetes  gazdalkodo pont, (altalénos) Kbzigazgatasi Allami piaci rendszerszervezo,
személy servezet  KAB  Posta  poica kézszolgalati ; e igazgatasszervezé,
(HU/EN) (HUZEN) odter | tisztvisels . USZ fejleszto
gyintézo
o . fa.
f1, infotainment f2. edutainment e blended 5. infotainment 6. eBook
e-leamning e
earning
[afogtatiay tstakily s Sztivety Video-prezentacio (7-12p) eBook (iv)
des cio (1-3p) ided acié (3-7p) e-tananyag - gimulacié P! P

(45p)

Akar hazai, akar kdzvetett vagy kézvetlen eurdpai unios, esetleg mas nemzetkézi forras igenybevetelerdl van szo, a tamogato

is elvarja a projekt megkezdésehez, a tamogatasi szerzédes megkotéesehez a kuldonbdzd tamogatasi konstrukciok aprolékos es

komplex elvarasainak valo megfelelést, jellemzéen egy részletes megvalosithatosagi tanulmany keretében. A tamogato és/

vagy a palyazati felhivas elvarasainak teljeskoru figyelembe vetele mellett kiemelten fontos a szervezet érdekeinek maximalis

ervényesitése, teljesithetd indikatorok és horizontalis vallalasok roégzitése.

Széleskdru tamogatoi, kedvezmeényezetti és szallitoi oldali tapasztalatunkkal vallaljuk

a révid projektkoncepcioktol

a szakmai tanulmanyokon keresztul

dr. Rupp Zoltan

jogasz, igazgatasszervezd

partner

a részletes megvalosithatosagi tovabba a kapcsolodd hatastanul-

tanulmanyokig a szUkseéges manyok, déntéstamogaté anyagok,
szakanyagok, kormany-eloterjesztés tervezetek

elkesziteset.

Termékfelelds

20 ev tapasztalat kiemelt projektek ruppz@konigsberg.hu

tervezesében, megvalositasaban




V.

Szervezeti
teljesitmeny-
menedzsment

Megkozelités

Fébb folyamatok listajanak
véglegesitese

Részletesen felmérendd
folyamatok kivalasztasa

Strukturalt adatgyujtes (interjuk

és munkavallaloi kerddivek)

Az egyes folyamatlépésekre
vonatkozo koltsegek kiszamitasa

Szervezeti teljesitménymenedzsment témaju projektjeink soran a szer-
vezeten beluli (és opcionalisan a kapcsolodo Ugyfel oldali) folyamatok
felmereset eés a folyamatok vegrehajtasahoz szikséges raforditasok
meghatarozasat vegezzuk el. A folyamatorientalt szemlélet kialakitasaval
és terjesztésevel tovabbi celunk a hatekonyabb szervezet kialakitasaban
valoé reszvetel.

2. 3.

Fejlesztési lehetdéségek Modszertani javaslat

Kulénb6zo csatornakon futo folya- Tamogatas nyujtasa a mar

matok koéltsegeinek 6sszehason- bevezetett folyamatfejlesztesek
litasa alapjan fejlesztési tertletek hatékonysaganak meéreseben
azonositasa
Tamogatas nyujtasa a kapacitas-
Ugyanazon folyamatot vegzé atcsoportositassal kapcsolatos
szervezeti egysegek gyakorlata- dontesek meghozatalaban
nak 6sszehasonlitasa, benchmark
elemzes - Javaslattetel a mas szervezeti
egysegnél bevalt jo gyakorlatok

Kapacitaskihasznaltsag vizsgalata atvételere

Kiemelt referenciaink

M.

Magyar
—— Allamkincstar

¢

Torokbalint

4] =t L7

PEST MEGYEI ) )
KORMANYHIVATAL Tata Biatorbagy

x

TUDASKGZPONT

MINISZTERELNOKSEG

Kiemelt tanacsadasi termeék

Partner
az e-Ugyintezes
bevezeteseben.

® Adminisztrativ terhek és koltségek mérése - 21. oldal

® Onkormanyzati adofolyamatok optimalizalasa - 22. oldal

20 ® Koltségalapu feladatkataszter dnkormanyzatoknak - 23. oldal

Szervezeti teljesitmenymenedzsment / Adminisztrativ terhek és koltségek mérése

Adminisztrativ
terhek es
koltsegek mérése

Az adminisztrativ terhek csdkkentesere
iranyulo szervezetfejlesztesi projektek
céljai kozott kozvetlenul megjelenik az
a szempont, hogy a szervezetek kdzotti
és a szervezeten beluli folyamatok
Ujratervezésével a feladatok ellatasanak
hatékonysagat javitani szikséges. E cel
eleresevel a kulonbdzo szolgaltatasok
Uzemeltetesi koltsegeinek csokkente-
sere is mod nyilik.

Bar a stratégiai ceélkitlzesek kozott
megjelenik a szervezetek back office
folyamatainak egyszerlsitese, a fel-
adatellatas optimalizacioja, azonban a
kozigazgatasi eljarasokra juto (és Ugyfel
oldali) adminisztrativ koltsegcsdkkentes
mertéekének meghatarozasa, és az

A szervezeti koltségek csokkentéseben és a szolgaltataskdzpontu tevékenysegek
kialakitasaban nyujt hatékony segitséget a belsd folyamatokra juto és az ugyfél
oldaliadminisztrativ terhek és kéltségek méerése, amely a folyamatfelmeres és a kolt-
segfelosztas modszerenek kombinalasaval lehetéseget biztosit minden szervezet
szamara sajat technologiai, folyamatszabalyozasi és egyeb szervezeti kapacitasai-
nak ertekelesere.

Jogszabaly

Informacios kotelezettség

Adminisztrativ tevékenység

Adminisztrativ Adminisztrativ Informéacios
tevékenységekre Erintett lakossag tevékenység Kkotelezettségnek vald
forditott 6sszes idd szama gyakorisaga megfelelés koltségei
l | l
Adminisztrativ
1d6 (T) tevékenyseg Kéltsegek (C)
eéves szama (Q)
Adminisztrativ terhek Adminisztrativ terhek nagysaga
nagysaga idében (T x Q) Kéltségben (C x Q)

ennek alapjaul szolgald kiinduld adminisztrativ kéltsegek meghatarozasa jellemzéen nem torténik meg. A belséd folyamatokra

juto, valamint az ugyfel oldali adminisztrativ terhek és koltsegek merese a kovetkezd eldnydket biztositja a kozfeladatot ellato

szervezet szamara:

az adminisztrativ tevékenységek
(eljarasi cselekmenyek, folyamatle-
pesek) raforditas tipusokra is
lebontott, penzben es
idoraforditasban mert koltsegalapu
meghatarozasa, felmérése;

az Ugyfelekneél jelentkezd pénzben
es idében mert raforditasok merése;

Fibinger Anita

kdézgazdasz

vezetd elemzd

informacio nyujtasa a déntéshozok szamara az eljarasokra, mukodési
folyamatokra jutd adminisztrativ kéltsegek mertekerol, amely tobbek kdzott
az alabbiakra terjedhet ki:

1. aszervezetfejlesztesi projektek adminisztrativ teher dimenzioban mozgo
eredmeényeinek merése;

2. helyzetelemzés, agazati iranyitasi dontéstamogatas, illetve fejlesztési
es belso hatekonysag javitasi javaslatok megfogalmazasa.

Termékfelelds

5 ev kozponti, 5 ev helyi igazgatas, fibingera@konigsberg.hu

11 év tanacsadoi tapasztalat




Szervezeti teljesitménymenedzsment / Onkormanyzati adofolyamatok optimalizalasa Szervezeti teljesitmenymenedzsment / Koltségalapu feladatkataszter 5nkormanyzatoknak

Oﬂkorményzati Az dnkormanyzatok legfontosabb bevételi forrasa a helyi ado, ezért lényeges az KOltsegaLapu Vallaljuk minden énkormanyzat szamara az altala ellatott helyi kdzszolgaltatasokhoz
; adobevetelek novelése, a hatralekallomany kezelése, csdkkentese a tényleges kapcsolodo kotelezé és dnkent vallalt feladatok felmeréseét, kataszterbe rendezéset,
adOfOlyamatOk vegrehajtasi cselekmeények foganatositasa altal. Az adoigazgatasi folyamatok fe[adatkataSZter valamint az egyes feladatok ellatasara forditott koltsegvetesi tetelek felosztasat
: N optimalizacioja reven elerhetd hatekonysagndvekedes az adobevetelekre nezve N . kapacitas alapu bontasban. A feladatalapu koltsegfelosztas modszerenek alkalma-

optimalizalasa o o e onkormanyzatoknak U " ] , .
jotekony hatassal bir, mert a rendelkezéesre allo Ugyintézoéi eréforras az erdemi mun- zasaval celunk a szolgaltatasi szinvonal megtartasa mellett vagy esetenkent annak

kavegzesre tud koncentralni. novelésevel jaro hatékonyabb helyi kdzszolgaltatasi feladatellatas tamogatasa.

Az adofelderitésre, az adoalanyok A kotelezden elldtandd helyi kdézszolgalta-

felkutatasara az ugyintézok leterhelt- tasokhoz kapcsolodo feladatok ellatasanak

sege miatt altalaban kevesebb idé jut reszletszabalyait  jogszabalyok  hatarozzak

a hivatalokban, azonban a hatekonyabb meg, azonban ezen szolgaltatasok szinvonala Feladatkataszter

Az egységes modszertan szerint elkészitett
folyamati dokumentaciok (folyamattablazatok)
tartalmazzak a folyamatok leirasat,

ami magaba foglalja:

Alfolyamat

munkavegzés  kovetkeztében  ezen meghatarozo eleme a lakossagi eletmindseg-

(1) 3

a folyamat és a folyamatokat alkotod a tevékenyegek
alfolyamat tevékenységek szervezeti
megnevezését tartalmat és feleléseit
osszefliggeseit

(4] 6

atevékenyégek atevékenységek a tevkenyégek
P e kapacitasigényét sokra forditott pénzugyi és humaneréforrasok
az eléallitott , L, , o Részfeladat —
dokumentumokat hatekonysaganak szamszerUsitésere  csak

tevékenységek intenzitasa novelheté. nek, a vallalkozasok mukodési koérnyezeté-

Az dnkormanyzat nézépontjabol a kolt- nek és a helyi gazdasag mukédésének. igy az Kézszolgaltatasi terilet

segvetes egyensulya vagy a felhasznal- onkormanyzatok az onkéent vallalt feladatok

Feladat fécsoport — Kotelez6/nem kotelezd

hato szabad penzeszkéz mertekenek kéreben  sokszor  tébbletfeladatokat —es

névelese olyan elerendd cel, amely-

Standard részfolyamat
Folyamatépités

hatékonyabb addhatdsagi munkavegzés S

koltsegeket is allokalnak helyi kézszolgaltata-

Feladatcsoport — Teljesitmény-paraméterek

hez az adomegkerulés, az adohatralek

saik szolgaltatasi szinvonalanak megtartasa és

felkutatasa és behajtasa, tehat a fejlesztese erdekeben. A helyi kdzszolgaltata- Feladat — Kapacitas

Erintett célcsoport

lehet az egyik eszkdz.

akkor van lehetéseg, ha az egyes feladatok lerEsalEb EmmanE

A folyamatfelmérés modszertana

tetelesen meghatarozhatok, beazonosithatok,

Elonyok az
onkormanyzatok szamara

illetve, a rajuk forditott anyagi forrasok hozzajuk — Kéltsegvezési adatok

* Folyamatlépések felmérése interju keretében

* Folyamatok alfolyamatokka és standard részfolyamatokka bontasa

rendelheték. A jelenlegi koltsegvetés-tervezesi

+ Egységes folyamattablazatok az alfolyamatokra és a részfolyamatokra

és -beszamolasi rendszer ezt a tipusu megkd-

« Folyamatabrak Visio programmal rajzolva

*  Szakmai lépések 6nallo blokkban kifejtve:

A felmeres eredmenyekent régzi- zelitest ugyanakkor nem tamogatja.

« Folyamattablézatok kiegészito adatai alapot jelentenek az elemzés megtételéhez

tett dokumentumok, informaciok

hozzasegitik a vezetdket, erintett A koltsegalapu dnkormanyzati feladatkataszter termék célja egy olyan szakertéi munka elvegzese, amely lehetdve teszi az

munkatarsakat az addigazgatasi onkormanyzatok szamara, hogy az altaluk biztositott szolgaltatasok szamba vétele, feladatalapu és igy fenntarthato kéltsegter-

munkafolyamatok atlathato vezése és monitorozasa hosszabb tavon egy teljesitményalapu rendszermodell keretében torténjen.

megismeresehez.

A vezetok tiszta képet kapnak a épitésével ndvelheto a felderitések, A kéltsegelemzés menete javaslatok a feladatellatas a feladatok kéltségeinek meghata-

A helyzetfelmerés alapjan kiosztott feladatokrol, munkafolya- adoellendrzesek szama. koltseghatekony ellatasara. rozasaval célzott es visszamerhet6

elkeszulnek az optimalizalt folyama- matokrol, nyomon kovethetove Szemelyre szabott kdzszolgaltatasi beavatkozasok valosithatok meg,

tabrak és -leirasok, valamint a
folyamatoptimalizalas megvalo-
sitasahoz 6sszeallitasra kerul egy
intézkedesi terv.

A munkatarsak, vezeték adminiszt-
rativ teenddi csdkkennek, ezaltal az
érdemi Ugyintézésre, déontéshozatal-
ra nagyobb hangsulyt lehet helyezni.

Balogh Gabor

valnak az ugyiratok, ezzel is
eldsegitve a hatékony, tervszerq,
eredmenyes munkavegzest.

Ajogszabalyok keretei kdzott a
felesleges manualis adminisztrativ
tevékenysegek megszlintetesevel,
automatizmusok folyamatba

Termékfelelés

Megtorténik az adoztatasi

feladatok ellatasaert felelés
szervezeti egysegen beluli
feladatmegosztas hatékonysaganak
ertekelese.

feladatkataszter dsszeallitasa,

koltségek feladat- s kapacitasalapu
felosztasa, feladatokhoz rendelese,

a kotelezd és dnként vallalt teljesit-

menykriteriumok meghatarozasa és
teljesitéstk vizsgalata,

dr. Kovacs Andras

Elonyok az
onkormanyzat szamara

A kotelezd es dnkent vallalt felada-
tok és koltsegelemek meghataro-
zasa alapot nyujt a hatekonyabb
feladatellatasi formak bevezetese-
hez és igy a szinvonal megtartasahoz
illetleg ndvelésehez,

Termékfelelds

a teljesitmenykritériumok feltérke-
pezésevel kdzszolgaltatasonkent
egysegesen 6sszegyUjtve allnak
rendelkezesre a feladatellatashoz
szUkseges jogszabalyi eldirasok,
egyedi mutatok és kévetelmeények.

kozigazgatasi menedzser, 12 ev helyi, tertleti, kozponti kézigazgatasi tapasztalat baloghg@konigsberg.hu jogasz, igazgatasszervezd 15 ev helyi kézigazgatasi vezetoi tapasztalat kovacsa@konigsberg.hu

vezeto6 tanacsado 6 év tanacsadoi tapasztalat tanacsado 3 ev tanacsadoi tapasztalat




VI.

Szervezeti tuddsmenedzsment / SZEUSZ Akadémia e-ligyintézési szakérté képzés

Sze rveze‘u Tudasmenedzsment projektjeink soran a szervezetek kuls¢ és SZ E U SZ
bels¢ tudasatadasi felkeészultseget, valamint kepzési szemleletmaodjat, ; .
tudésmenedzsment gyakorlatat felmerve igyekszunk testreszabott kepzesi strategiat Akadem lIa

Megkozelités

Szervezeti tudasmenedzsment
es kepzesi kultura megismerese:
eréssegek és fejlesztendd
terlletek meghatarozasa

Szolgaltatasok bevezetésehez,
fejlesztesek implementalasahoz
kapcsolodo kepzesi
tevékenységek tervezése

Strukturalt adatgyujtes

kialakitani. Mindemellett a szolgaltatasok bevezetésének tamogatasa " . ok
keretében, a fejlesztesek hatékony élesbe allasat kulonbdzd kepzesi € ugylntezeSI

formakat alkalmazva segitjuk. sza ke rtO ke pZéS

A résztvevo szervezetek tipusahoz, ella-

tando feladataihoz és celjaihoz igazitott

2 3 es ennek megfelelden 2-4 napos akkre-

: ‘ ditalt felnoéttkepzesi program fokusza-
ban az alabbi témakorok allnak:

Modszertani javaslatok Fejlesztés: képzések
Fogalmi keretek, SZEUSZ logikai és
Celcsoport, relevans kepzesi - Edukacios tartalmak kidolgozasa rendszerszemlélet: az e-lUigyintezes
részcelok, edukacios tartalmak kulénbdzé kepzesi platformokon szUksegessegere hato kornyezeti
meghatarozasa sajatossagok, felhasznalo oldali
Jelenléti és e-learning képzések elemzések menten.
Célokhoz igazodo beavatkozasi
logika és kompetenciafejlesztési - Javaslat és strategiaalkotas a belsé - ASZEUSZ-vilag szerepldi és a
iranyok kijelolese tudasmenedzsment kialakitasara SZEUSZ-rendszer jelentésége: a
vonatozoan, tudasmenedzsment SZEUSZ, mint 6nallé szolgaltatas és
Komplex edukacios stratégiai terv platform fejlesztése a SZEUSZ-rendszer.
kidolgozasa az egyes tudasme-
nedzsment akciok priorizalasa - Az e-Ugyintézés legfontosabb jogi
mellett kévetelményei és a SZEUSZ-6k

funkcionalitasa: alapvetd informaciok
a jogszabalyok korerél, fogalmakrol,
Kiemelt referenciaink érintett szereplokrol, koltsegvise-

Magyar
—— Allamkincstar

KC

lési szabalyokrol. A szolgaltatasok
céljainak részletezése, mukddesi

KlFU " r\l’fg_sjt? Gl*“:z madjainak és fébb funkeicinak

ismertetése, hasznalati statisztikai
adatok bemutatasa, valamint a

) SZEUSZ rendszer belsé kapcsolati
A N IS 7 & g suoaeesn haléjanak felvazolé
0.0 oo - ST Kozmovex alojanak felvazolasa.
. SZOLGALTATO ZRT. mmﬂ[,mﬁ“ 0 e Q e o 9

E-Ugyintézesi modellek: keresstk a
valaszt azon kerdesekre, hogy mit

Bejegyzett felndttképzési szervezetként, tébbéves elektronizalasi, SZEUSZ-szolgal-
tatasokhoz tortend csatlakoztatasi projektben szerzett tapasztalattal, €s a megujult
jogszabalyi kdrnyezet celkitizeseinek ismereteben kivanjuk elérni, hogy a kepzesen
résztvevok képesek legyenek a jogi kdvetelményeket a SZEUSZ-rendszer logikahoz
igazitva, sajat folyamataikba implementalni és ezaltal szervezetuk digitalis erettse-
geét is tamogatni.

AVDH-DHSZ

Hibrid Inverz
Hibrid
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EFFER BKSZ

+ ~
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| N BIASZ
| ~
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|
|
|
|
|
|

(N4
Tarhelyek

E-Papir

([

EDT

[ ]

EASZ (RKTA) e
Jjelent a modellalkotas a gyakorlat- zolasa, egyedi komplex csatlakozasi
ban es hogyan alkalmazzuk ezen peldakat bemutatva.
ismereteket.
E-szolgaltatasok fejlesztése

Ugyfél-hivatal, hivatal-tgyfél és és bevezetése a gyakorlatban:
hivatal-hivatal folyamatok: az egyes szolgaltatas, mint fogalom
folyamatokhoz tartozo részcse- lehatarolasa, tovabba a
lekmeények gyakorlati szempontu szolgaltatas-fejlesztes
ismertetése a modellek és a soran megjelend kihivasok.

SZEUSZ-rendszer dimenziojaban.

Konzultacio: ismeretellendrzes,
SZEUSZ-csatlakozas: a csatlakozd gyakran ismetelt kerdesek
szerv oldalan jelentkezé altalanos és megvitatasa.
konkret csatlakozasi feladatok felva-

A képzés soran - az ismeretek gyakorlati szempontu visszakovetéset célzo esettanulmany sikeres teljesitéset kdvetden -

lehetéség van elektronikus Ugyintézési szakértd tanusitvany megszerzésére is.

Kiemelt tanacsadasi termeék

® SZEUSZ Akadémia e-Uigyintézési szakértd képzés - 25. oldal

Partner
az e-Ugyintezes
bevezeteseben.

Papp-Somlai Alexandra

kézigazgatasi menedzser

tanacsado

Termékfelelds

5 év kozigazgatasi tapasztalat somlaia@konigsberg.hu

5 év tanacsadoi tapasztalat




V I I Kozpolitika-elemzés / Viselkedésértési tanacsadas
n

Kozpol_|t|ka— Kdzpolitika elnevezés alatt azokat a kormanyzati szakpolitikakat VIse[kedesel’teSI

A hagyomanyos eljarasmodokat mellézve, a viselkedesertes (BI) ujszerd meg-

ertjuk, amelyek az adott tarsadalmi problémakhoz kapcsolodo célokat kozelitessel teszi hatékonyabba az allami mukdédest. A modszertan a viselkedesi

tanacsadas

es megvalositasi eszkdzodket foglaljak magukban. Kozpolitika-elemzes kdézgazdasagtan eredmenyeit alkalmazza a kdzpolitikaban, ami az elmult evekben

elemzes
kapcsanbeszelhetlnk elézetes (exante) és utdlagos (ex post) elemzesrol. tébb orszagban is egyre nagyobb teret nyert a szakpolitikak kialakitasanak hatekony

Az utobbi a kozpolitikai ciklus vegen megjelend tevekenyseg, amely a eszkdzekent. A viselkedésertesi tanacsadas celja, hogy tamogatast nyujtson a

mar megvalositott kdzpolitikai programokat és azok tarsadalmi hatasat kdzszektor szervezeteinek Ugyfeleik hatékonyabb kezelésere.

elemzi. Az elemzés eredmeénye visszacsatolasra kerul a tervezésbe.

1. 2.

Kozpolitikai ciklus Kozpolitika-elemzes

Problemaeszleles, tematizalas Ex ante - az alternativak
ertekeleset, a dontes-eldkeszitest
Kozpolitikai alternativak tamogatja.
kidolgozasa, célmeghatarozas
Monitoring - folyamatba épitett,
Kozpolitikai alternativak elemzéese inputokra, megvalositasra,
(ex ante) outputokra vonatkozo folyamatos
nyomon kévetes.
Donteselokeszites, dontes
Ex post - megvalositott kézpolitikai
Megvalositas, monitoring programok utolagos hatas
(outcome) elemzese.
Eredmenyek, kdzpolitikai
programok ertekelése (ex post

hataselemzés)

Visszacsatolas

Kiemelt referenciaink

=
% : “I :I F 'u.
[NNOVACIOS ES TECHNOLOGIAI
MINISZTERIUM
x

MINISZTERELNOKSEG

KC

Kiemelt tanacsadasi termeék

® Viselkedéseértési tanacsadas - 27. oldal

® Fejlesztési programok bevalasvizsgalata - 28. oldal

3.

Modszertan

Ex ante elemzes - kdzgazdasagtani
Jjellegu (kéltseg-haszon elemzes)

Monitoring - projektmenedzsment
Jjellegu (Gantt-diagram)

Ex post ertekelés - tarsadalom-
tudomanyi jellegl (teljesitmeny/
eredmenyaudit, tarsadalmi hatas-
vizsgalat, hataselemzes)

MAGYAR
KERESKEDELMI
ES IPARKAMARA

"

SZECHENYI
PROGRAMIRODA

Partner

az e-Ugyintezes
bevezeteseben.

A nemzetkdzi eredményeket latva, a Konigsberg Consulting

a modszertan hazai alkalmazasanak egyik uttordjekent nyujt

viselkedesertesi tanacsadast (behavioural insights) ugyfel-

kiszolgalas témaban allami és dnkormanyzati szervezetek-

nek, kdzintézmeényeknek azzal a céllal, hogy intézkedéseik

hatékonyan valosuljanak meg.

A keretrendszer gyakorlati alkalmazasahoz az EAST
modszertant alkalmazzuk, amelynek mottoja, hogy egy
kivant viselkedes 06sztonzése koénnyu, vonzo, tarsadalmi
aspektussal rendelkezé és idéhatékony modon kell, hogy

torténjen.

A modszertan az alabbi négy lepésbol all:

1. Megvaltoztatni kivant
viselkedésminta meghatarozasa

Elészor az ugyféltol kapott cél
alapjan a megvaltoztatni kivant visel-
kedesi minta meghatarozasa
szUkseges. Ezt erdemes egy
szamszerten merheto viselkedes-
valtozashoz kétni, amely alapjan a
kivant cél is egyszertbben kijelolhe-
té. Ilyenek peldaul az eurdpai unios
tamogatasbol megvalosult digitali-
zacios fejlesztesek kiemelt fontossa-
gu eredmeénymutatoi.

2. Probléma feltérkepezése

Ezutan jon a problema felterkepeze-
se, reszletes megertese. lrodalom-
gyujtéssel, szemelyes interjukkal,
fokuszcsoportos kutatasokkal érde-
mes a mélyére asni azon lehetséges

Kész Akos Tamas

nemzetkozi igazgatasszervezo,

kdzgazdasz, elemzé

tenyezoknek, amelyek befolyasoljak
a résztvevok viselkedéset. Torekedni
kell a kontextus minél jobb
megeértesere.

3. Megoldas megtalalasa

A harmadik fazis a megoldas
megtalalasa, amely a fent részlete-
zett EAST keretrendszer alapjan
kerUl kidolgozasra. Az elérendé cel
és a kornyezet megfeleld ismere-
tében kidolgozzuk a beavatkozas
reszleteit. Miutan feltartuk az okokat,
a viselkedeésertes modszereit alkal-
mazva javaslatokat fogalmazunk
meg az ugyfel szamara.

Termékfelelds

IMP3ROVE innovacios szakérté

7 év tanacsadoi tapasztalat

Csatornak

&
Digitalis
Skoszisztéma

® W

Stratégia

4. Tesztelés

Vegul kovetkezik a tesztelés fazisa,
amikor a gyakorlatba is atultetjik a
tudast és sor kerul a hosszas kutatas
eredményekent kidolgozott program
elemzesere, hogy az valoban azt a
hatast eri-e el, amit szeretnenk.

A beavatkozas eredmenyeként

a folyamat elején meghatarozott
mutatok javulasat varjuk. Ez legtobb-
szor randomizalt kontrollalt vizsga-
lattal (RCT) merhetd, amin keresztul
jolbemutathato a viselkedésértesi
beavatkozas hatasossaga, valamint a
széleskorl alkalmazas eredmeényeire,
koltseghatekonysagara vonatkozoan
is kovetkezteteseket vonhatunk le.

kesza@konigsberg.hu




VIII.

Kozpolitika-elemzés / Fejlesztési programok bevalasvizsgalata

Fej [eSZtéSi A bevalasvizsgalat magaban foglalja a fejlesztések folyamatos nyomon kovetéset, FO lya mat— A mindségbiztositasi tevekenyseg keretében véleményt alkotunk a projektve-
a megvalositas szakaszaban torténd monitorozast, valamint az ex post értékelest, zetési és iranyitasi folyamatok megfelelé mukodeésérdl, a folyamat eredménye-
prog ramOk a programok utolagos hataselemzeset. A monitoring célja a projektek megvalosita- és termék- kepp letrejovo termekek mindsegerol, a projekt elérehaladasarol, es - europai

sanak mederben tartasa, az eredmenytermekek, hataridok, koltsegkeretek betarta- unios tarsfinanszirozassal megvalosulo fejlesztés eseten - a tamogato altal

bevalasvizsgalata

sanak nyomon kovetése. Az utdlagos hatasvizsgalat pedig arra a kérdesre keresi a meghatarozott muszaki szempontok teljestileserdl a projekt teljes ciklusa soran.

mindsegbiztositas

valaszt, hogy a program elérte-e a céljat, kivaltotta-e a kivant hatasokat.

Bevalasvizsgalat fokuszaban allhat egy

adott tamogatasi idbészak programja A legtdbb tamogatasi rezsimben elszamolhato kéltség a mindségbiztositas, amit indokolt fuggetlen, kilsé szakertdkre bizni, csok-

BEMENETI INFORMACIOK KIMENETI INFORMACIOK

e STRATEGIA| KORNYEZET [dlli] ‘

vagy egy adott projekt. A monitoring a ® > kentve ezzel a kockazatokat, és biztositva a megrendeléi erdekek érvenyesuleset. Munkatarsaink leginkabb a kormanyzati erdek-

megvalositas fazisaban, mig az utolagos FOKUSZPONTOK AANLASOK korben (kozponti kdzigazgatasi szervek, allami tulajdonu vallalatok) szereztek tapasztalatot a hazai és europai unios tarsfinansziro-

e EU SZINTU SZAKPOLITIKAI CELOK [dll

e TAMOGATASI INTEZMENYRENDSZER (dllil 8
HAZAI SZAKPOLITIKAI CELOK [dl

hatasvizsgalat a megvalositast kdvetden zasu projektek elokészitese és vegrehajtasa soran.

SZAKPOLITIKAI
KOORDINACIO

LNIZS WYHD0dd

ALYC IYE -
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A projekt megvalositasi folyamatba
épitetten, a megvalodsitas kezdetétol EREENNEIREER DEENNEDNEES - PAD Fejlesztési Dokumentumok, Szoftvertesztelés Felhasznaloi
tortéend, a keletkezd informaciokra oy ) @ o Igenyspecifikacio specifikacio folyamatok és specifikacio kezikonyv
alapozo, az inputokra, folyamatokra Szallitoi szerzédes Rendszerterv szervezet mukddese Tesztelesi terv Mentési terv
és outputokra vonatkozo folyamatos e preoten e miszaki tartalma Kozbeszerzés Tesztelési Uzemeltetési
ertekeles. muszaki leiras; Jjegyzékonyv dokumentacio
kifizetési igenyles; - Telepitesi

A projekt egyes merfoldkoveinez merféldkd; tamogatasi dokumentacio

Az utolagos hataselemzes
fokuszaban az alabbi
temakorok allnak:

kapcsolodo tevekenységek, fejlesztesek fenntarthatosa- szerzbdés modositas

eredmenyek, hataridok, kapott ganak elemzese;

tamogatasok es eréforras- A projekt mindsegbiztositasi Termék (mUszaki) minésegbiztosi- Fentiekhez kapcsoloddan miné-

felhasznalas nyomon kévetese. programok hatasainak tervenek elkeszitese. tas: a projekt megvalositasa soran segbiztositoi jelentesek keszitese

Fejlesztesi programok, projektek (outcome) elemzese; a szakmai dokumentaciok muszaki (mindsegbiztositasi nyilatkozat és

Célja: a projektceéltol valo esetleges
eltérések, koltseg-erdforraskeretbol
tortend kilepesek felderitese, az ido-
ben térténd korrekcio lehetésegenek
megteremtese es az 6sszehangolt
szakmai koordinacio elésegitése.

végrehajtasi szempontu elemzése,

ezen

belll:

projektcelok elerésenek hate-
konysagvizsgalata, projektindi-
katorok teljestlese;

benchmarking: értekek 6ssze-
vetése mas hasonlo hazai

es nemzetkozi projektekkel.

Folyamat minéségbiztositas: a megfelelésegenek eldzetes vizs- folyamat mindsegbiztositasi jelentes)

projektdokumentacio és a projekt- galata. EU tarsfinanszirozott projekt a mindsegbiztositasi tervben foglal-

menedzsment-folyamatok megléete- eseten ez lefedi a tamogatasi kere- tak szerint.

nek es megfelelésegenek, valamint lem, muszaki szakmai koncepcio,
projektszervezet szabalyszeru megvalosithatosagi tanulmany, (koz)
mukodésenek vizsgalata (projekt beszerzesek / sajat teljesitesek mu-

tervezésének, vezetésének és szaki leirasai, kifizetési igénylések,

Eszkdzei: standardizalt adatgyujtd intézkedesek mukodésenek nyomon kdvetese és merfoldkdvek szakmai beszamoloi,
eszkozok IKT tamogatassal, interjuk, eredmenyessegének véleményezeése). valamint a tamogatasi szerzédes
dokumentumelemzes, kvalitativ es vizsgalata; modositas vizsgalatat.

kvantitativ meresek.

Eszkdzei: mélyinterjuk, fokuszcsoportos interjuk, kérdéives adatfelvetel, dokumentum-elemzeés, terepkutatas.

Fekete Leticia

kozgazdasz,
jogi es HRM szakkozgazdasz

tanacsado
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Termékfelelés

15 ev kozigazgatasi tapasztalat

7 év

tanacsadoi tapasztalat

feketel@konigsberg.hu

A Kénigsberg Consulting munkatarsai a mindsegbiztositasi feladatokat folyamatba epitett modon vegzik, igy a mindésegbiztositoi
jelentéseket a mindségbiztositasi tervben eldirtak szerint a szilkséges dokumentumok kézhezvetelét kdvetden a lehetd legro-
videbb idén belll elkészitik.

Termékfelelds

dr. Képias Bence

jogasz, igazgatasszervezod, 15 ev kozigazgatasi tapasztalat kopiasb@konigsberg.hu

vendegoktaté (BCE), partner 40+ projekttapasztalat
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