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2018. januar 1-jétél az dllami és dnkormanyzati szervezeteknek biztositaniuk kell az
Ugyfelek szdmara, hogy Ggyeiket elektronikus Uton intézhessék. Emellett tovabbi fon-

MIERT

tos kovetelmény, hogy a szervezeteknek egymadssal is elektronikus uton kell kapcso-

FONTOS? latot tartaniuk. Az E-Ugyintézési torvény hatalyba Iépése — bar nem érte varatlanul a

szervezeteket — szamos fejlesztést és kapcsolddd részletszabdlyozdst megel6zott,

melynek készonhetéen a megrendel6k sincsenek maradéktalanul tisztaban azzal a
szolgaltatasi kornyezettel, amelybe illeszkedve nyujthatnak a teljeskdrd Ggyintézési szolgaltatasaikat.
Az e-lgyintézési megoldasokat szallitéknak ezért kilondsen fontos, hogy ismerjék és megértsék a sza-
balyozott elektronikus {igyintézési szolgdltatasok (SZEUSZ-6k) igazgatési-szabalyozasi kdrnyezetét és
funkcionalitasat.

A FEJLESZTESEK IGAZGATASI-JOGI KOVETELMENYEINEK ISMERETE

A FEJLESZTESEK JOBB ILLESZTESE A SZEUSZ-CSATLAKOZASI FOLYAMATOK ISMERETEBEN
UGYFELIGENYEK JOBB ISMERETE

A FEJLESZTESEK TERVEZESENEK MEGALAPOZASA

DIGITALIS KOZIGAZGATAS SZAKERTOI KOMPETENCIAJANAK ELSAJATITASA

SzUkséges olyan rendszer- és mikddési kornyezetismeret is, amelynek révén ponto-
san tudjuk, hogy: MILYEN

= miés hogyan torténik az dllami Ggyfellnk elektronizalt Ggyviteli folyamataiban; TUDAS

= milyen adatmozgdsok torténnek, milyen szakrendszerek milyen funkcionalitas- B4l & =e] =8

sal miikodnek, milyen SZEUSZ-6k milyen funkcidinak illesztése jelenthet el8re-
lépést az Ugyfélnek, vagy éppen milyen egyéb szervezeti folyamatokat kell megvéltoztatni egy elja-
ras elektronizalasa kapcsan;
= mit jelent az elektronikus (rlap, hogyan érdemes azt kialakitani, mire kell figyelni az elektronikus

tdjékoztatdsnal, hogyan szikséges az iktatadsi folyamatokat beilleszteni egy elektronikus Ggyinté-
zésbe; hol és hogyan kell hitelesiteni, hogyan kell kapcsolatot tartani mas szervekkel elektroniku-
san, vagy éppen mit jelent a szervek informdacidatadasi szabalyzata.

A sort még hosszan lehetne folytatni, ebbdl is 1atszik, hogy mennyi olyan teriilete és szegmense van az

elektronizalasnak, amely egyfajta rendszerszemléletet igényelve més tipusu igazgatasi ismeretet, rele-

vans Uzleti elemzdi tudast kévetel meg.

GYAKORLATI SZEUSZ-TUDAS AZ UZLETI ELEMZESBEN

RENDSZERSZEMLELET AZ IGAZGATASSZERVEZESBEN

SZEUSZ-CSATLAKOZASOK MENEDZSELESE

SZEUSZ MODSZERTANI TAMOGATAS FOLYAMATOK ELEKTRONIZALASAHOZ
E-UGYINTEZES BEVEZETESET TAMOGATO FOLYAMATOK MINOSEGIRANYITASA
INFORMATIKAI MEGOLDASOK SZABALYOZASI KORNYEZETBE ILLESZTESE

A képzés eredményeként a résztvevék képesek lesznek a jogi kérnyezetbdl fakadd
KEPZES| kdvetelményeket a SZEUSZ-rendszer logikahoz igazitva, sajat folyamataikba imple-
CEL ES mentalni. Atlatjak és tudni fogjak a SZEUSZ-6k alkalmazasanak lehet8ségeit, és képe-

KIMENET sek lesznek megtervezni tigyfeleik folyamatainak elektronizalasat a SZEUSZ-6k illesz-

tésével. A képzés gyakorlatorientalt jellegének kdszonhetben a résztvevk a meg-
szerzett tuddssal képessé valnak az Uzleti elemzés, igazgatasszervezés, a rendszertervezés, szolgaltatas-
bevezetés részévé tenni, adaptalni a SZEUSZ-logikat, megtervezni a fejlesztési feladatokat és a megszer-
zett tudast tovdbbadni a munkatdrsak szamara.

KONIGSBERG CONSULTING SZOLGALTATO ES TANACSADO KFT.
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A képzés megismerteti a résztvevkkel a SZEUSZ-6k jogi kdrnyezetét, illetve az igaz-

gatasi folyamatokhoz vald kapcsolddasait, és a szervezeti miikddésbe torténd beil- ERFN-Fy\le) Y/
lesztésének modszertani kovetelményeit. Fontosnak tartjuk, hogy a képzésen részt- ES

vevék a megszerzett tudasukat a gyakorlatban is alkalmazhassak, ezért képzési maod- MODSZER
szerlink keretében minden résztvevd egy kivalasztott szervezet vagy projekt kapcsan

mar a tréning sordn megkezdheti a testre szabott folyamatok kialakitasat, illetve az ahhoz szikséges
informacidk osszedllitasat. Ezt a kompetenciat a helyszinen kiosztott Utmutatok, sablonok, ellendrzé lis-
tak és az drakozi gyakorlatok, konzultdciok segitségével sajatithatjak el a képzésen résztvevék.

FOGALMI KERETEK

SZEUSZ LOGIKA ES RENDSZERSZEMLELET: EPITOKOCKAK A GYAKORLATBAN

AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZES FONTOSABB JOGI KOVETELMENYE]

SZEUSZOK FUNKCIONALITASA

ELEKTRONIKUS UGYINTEZESI MODELLEK: SZERVEZETI BESOROLAS ES MODELLALKOTAS
UGYFEL-HIVATAL FOLYAMATOK

HIVATAL-UGYFEL FOLYAMATOK

HIVATAL-HIVATAL FOLYAMATOK

BIZALMI SZOLGALTATASOK

SZEUSZOKHOZ CSATLAKOZAS LEPESEI

ELEKTRONIZALT SZOLGALTATASOK FEJLESZTESE ES BEVEZETESE A GYAKORLATBAN
KONZULTACIO

A képzés teljes idGtartama 20+4 dra (45 perc/dra), amelyet 2x2 napos tréningalkalmak keretében javas-
lunk megszervezni. A képzés gyakorlatorientalt jellegébdl fakaddan a csoportok idedlis 1étszdma 8-10 4.
Trénereink a terUlet elismert, gyakorlati és vezetdi, valamint oktatasi tapasztalattal bird szakértéi.

BALOGH PAPP-SOMLAI TARPAI PETERFALVI

GABOR ALEXANDRA ZOLTAN NORBERT

vezetd tanacsado, tandcsado, vezetd tanacsado, vezetd tanacsado,

egyetemi oktato, projektmenedzser, szolgéltatas- igazgatasszervezés,

igazgatasszervezés igazgatasszervezés menedzsment \. folyamatszervezés
KEPZES DIJA

A feln6Sttképzési nyilvantartasba vett ,Elektronikus tgyintézési szakért6” E-001933/2019/D001 felnétt-
képzési program részvételi dija: 169.000 Ft/f6 + 0% AFA, amely tartalmazza:

a tréning alkalmakon valo részvételt,
az el6adasok diasorait,

[ |

|

B atanuldsi segédleteket,

B 2 szakért6 el6adokkal vald konzultacids lehetséget,
|

a sikeres ismeretellendrzés eredményeként kiallitott tandsitvanyt.
B&vebb informacidért, a képzésen valé jelentkezésért keressen minket az aldbbi elérhet&ségeken.
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1.
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RESZLETES TEMATIKA

FOGALMI KERETEK
Az e-lgyintézés szlikségességére hatd kornyezeti sajatossagok, felhasznalo oldali elemzések
mentén.
Az elektronikus Ugyintézés fogalmi behatdrolasa, f6bb jellemz6i (elényei és hatranyai).
Az elektronikus tgyintézés szolgaltatasi szintjéhez és a miikodéshez kapcsolddd mérhetbségi
sajatossagok, valamint az egyes elektronikus tgyintézések 6sszehasonlithatésaga.
A hazai elektronikus kézigazgatas fejl6dési ivét meghatarozd f6 mérfoldkovek.

SZEUSZ LOGIKA ES RENDSZERSZEMLELET: EPITOKOCKAK A GYAKORLATBAN
A SZEUSZ fogalmi behataroldsa, avagy miis az a SZEUSZ?
A SZEUSZ-vildg szerepldi.
A SZEUSZ-rendszer jelent8sége: a SZEUSZ, mint 6nalld szolgéltatds és a SZEUSZ-rendszer, mint
épitékockak dsszessége.
Mit jelent a SZEUSZ-rendszer a gyakorlatban? Milyen el8nydket hordoz magéban a szervezet
és az Ugyfelek oldalardl?
Dilemmadk és jovBkép: Merre tartanak a SZEUSZ-6k?

. AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZES FONTOSABB JOGI KOVETELMENYEI

Jogi keretek ismertetése: Alapveté informacidk a jogszabalyok korérél, fogalmakrél, érintett
szerepldkrél, koltségviselési szabalyokrol.

Az elektronikus kapcsolattartassal és Ggyintézéssel kapcsolatban a jogszabalyokbdl levezet-
het6 fontosabb kovetelmények.

A telefonos kapcsolattartassal és Ugyintézéssel kapcsolatban a jogszabalyokbdl levezethetd
fontosabb kdvetelmények.

Az informatikai egytttmUkodéssel kapcsolatban a jogszabalyokbdl levezetheté fébb kovetel-
mények.

. SZEUSZOK FUNKCIONALITASA

SZEUSZ-6kbél képezhetd funkcionalis csoportok ismertetése: A SZEUSZ-6k altal megvaldsitott

funkcidk és elérend6 célok alapjan milyen csoportositdas mentén kategorizalhatok a szolgalta-

tasok.

SZEUSZ-6k funkcionalis bemutatdsa: Funkciondlis csoportoknak megfeleld kategorizalas alap-

jan, szolgaltatasonként kilon-kalon:

= Alapvet§ informacidk kiemelése: szolgaltatds megnevezése, roviditése, szolgdltatdja, al-
kalmazasa kotelezd vagy opciondlis, kozvetlen hasznalata tgyfél és/vagy Ggyintézé altal,
weblap cime (amennyiben van publikus felllete)

= Egységes struktUra mentén torténd részletes ismertetés: a szolgaltatasok céljainak részle-
tezése, a mikodési modjainak és f6bb funkcidinak ismertetése, hasznalati statisztikai ada-
tok bemutatasa.

SZEUSZ rendszer belsé kapcsolati halojanak felvazoldsa: A SZEUSZ-6k egyméshoz kapcsoldda-

sanak milyen iranyai és szintjei vannak, illetve mindezeknek mi a jelentésége (kotelez§ csatla-

kozasok kiemelése).
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5. E-UGYINTEZESI MODELLEK: SZERVEZET| BESOROLAS ES MODELLALKOTAS

Mi az Ugyintézési modell és miben nyujt segitséget? Az elektronizalds sordn meghatarozunk
két modellt, amely az elektronizélas, SZEUSZ-6k alkalmazdsdnak komplexitasat, a folyamatok
automatizaltsagi szintjét befolyasolja.

Milyen modellek azonosithatok és mi ezek jellemzéje? Az egyszer(sitett és komplex modellek
ismertetése. Cél, hogy a bemutatott informacidk alapjan a gyakorlatban felismerjik az egyes
megoldasok modellbe illeszkedését.

Hogyan hatarozzuk meg, hogy mely modellt érdemes alkalmazni? Keressiik a valaszt azon kér-
désekre, hogy mi jelent a modellalkotds a gyakorlatban és hogyan alkalmazzuk ezen ismerete-
ket?

Szervezeti besorolds jelentGsége: Miért fontos az elektronizalast megel6z6en szervezetiink
feltérképezése? Cél a szervezeti besorolds és modellalkotas gyakorlati tAmogatdsa.

6. UGYFEL-HIVATAL FOLYAMATOK BEMUTATASA: A SZEUSZ RENDSZER MEGJELENESE AZ UGYFEL-
HIVATAL INTERAKCIOK SORAN

Kapcsolattartds lépései: az Ggyintézésre vald felkésziilés és el6készllet tevékenységeiként ér-
telmezhet6 cselekmények, amelyek nem tartoznak a szorosan vett igyintézéshez, mégis elen-
gedhetetlenek.

Azonositas cselekményei: miben jelent Ujdonsagot a digitdlis el6rehaladas adott folyamatot
illetéen és milyen technolégiai jellemzék, érdekességek emelhetdk ki.

Urlap benyujtas sajatossagai: Grlapok kitdltésének és benyujtasanak mikodési aspektusai, va-
lamint az egyes Grlap-technoldgidk megjelenése a folyamatban.

Elektronikus fizetés Ugyintézési folyamatban vald szerepe.

7. HIVATAL-UGYFEL FOLYAMATOK BEMUTATASA: A SZE(SZ RENDSZER MEGJELENESE AZ UGYFEL-
HIVATAL INTERAKCIOK SORAN

Kapcsolattartds és tajékoztatds: az elektronikus lgyintézéshez elengedhetetlen kapcsolattar-

tasi feladatok, kotelezettségek ismertetése, igy a biztonsagos kézbesités fogalmi ismeretei és

gyakorlati jelent6sége bemutatasa.

Az Ugyféli dokumentumok fogadasahoz tartozo cselekmények részletes attekintése keretében

= az Ugyféli kildemények beérkezése és fogadasa,

= 3 beérkezett dokumentumok taroldsa és

= az érdemi Ugyintézés keretében a dokumentumok ellendrzéséhez (eljarasi jogosultsag, hi-
telesség, fizetés megtorténte) tartozo feladatok

gyakorlati megoldasainak attekintése, az egyes lépéseknél megjelend SZEUSZ-6k alkalmazasi

lehet&ségeinek ismertetésével, a fennalld kotelezettségek és egyuttal az igénybe vehetd lehe-

t6ségek szemiivegén keresztil.

A szervezet oldali valaszfolyamatok gyakorlati ismertetése keretében

= 3 hitelesités jelent6ségének és eszkdzeinek,

= azinformacidk 6sszegydjtésének és valaszba rendezésének, valamint

= az Ugyfél felé torténd kézbesités szabalyainak, Iépéseinek

gyakorlati megoldasainak attekintése, az egyes lépéseknél megjelend SZEUSZ-6k alkalmazasi

lehet&ségeinek ismertetésével, a fennalld kotelezettségek és egyuttal az igénybe vehetd lehe-

t6ségek szemiivegén keresztil.
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8. HIVATAL-HIVATAL FOLYAMATOK BEMUTATASA: A SZEUSZ RENDSZER MEGJELENESE AZ UGYFEL-
HIVATAL INTERAKCIOK SORAN

Az informatikai egylttm(ikodés alapjai: Mit jelent valdjdban az informatikai egyUttmUkodés,

miért valt indokolttd az E-lgyintézési tv.-ben kapott kiemelt szabdlyozasa és altaldban véve

mit kell tudni az informatikai egytttmUkodés gyakorlati alapjairol?

Régen és most: Mit jelentett kordbban az interoperabilitds és ma mit értlink informatikai

egyuttmU(kodés alatt a gyakorlatban?

Egyszer(i vs. automatikus informaciéatadas lefutdsa:

= Milyen formai vannak az informdcidataddsnak, mit6l figg, hogy melyiket alkalmazzuk?

= Hogyan zajlik az informaciéatadas, milyen lépésekre kerll sor a kérd és az add szerv olda-
lan?

SZEUSZ-6k folyamatba illesztése: Milyen SZEUSZ-6k és hogyan jelennek meg az informatikai

egylttmdkodés teriletén?

9. BIZALMI SZOLGALTATASOK

10.

11.

12.

A bizalmi szolgaltatdsok jogi hatterének bemutatasa, kilonds tekintettel a témakort szaba-
lyozd eurdpai unios jogi aktusokra.

A bizalmi szolgdltatdsok fogalmanak tisztazasa, szolgaltatasi kor lehataroldsa.

Az elektronikus alairas céljanak, alapvetdé kovetelményeinek meghatarozasa.

Az elektronikus alairds mikodési folyamatainak gyakorlati szempontu és részletes ismerte-
tése, ideértve a piaci és az allami bizalmi szolgaltatok altal nyujtott megoldasokat is.

SZEUSZOKHOZ CSATLAKOZAS LEPESEI

A SZEUSZ csatlakozas feladatai: a csatlakozd szerv oldaldn jelentkezd altaldanos és konkrét csat-

lakozasi feladatok felvdzoldsa.

= Altaldnos csatlakozasi folyamat: a csatlakozasi folyamat altaldnos lépéseinek gyakorlati is-
mertetése.

= Konkrét SZEUSZ csatlakozasi folyamat: a KKSZB csatlakozas épéseinek bemutatésa.

SZOLGALTATASOK FEJLESZTESE ES BEVEZETESE A GYAKORLATBAN

Szolgaltatds, mint fogalom lehatarolasa, tovabba a szolgdltatas-fejlesztés soran megjelend ki-
hivasok.

Szolgaltatds-fejlesztés egyes |épései, valamint azok sajatossagai a szolgaltatasbevezetés sike-
res megvaldsitdsa szempontjabaol

= fejlesztési igény rogzitése,

= szervezeti el6késziletek,

= koncepciondlis, Uzleti és informatikai tervezés,

= megvaldsitas.

Szolgdltatasbevezetés tartalma, elemei és sajatossagai. A szolgdltatdasbevezetés optimalis
megvaldsitasat eredményezd eszkdzok és modszerek, jellemzé problémak és azok megoldasa.

KONZULTACIO

Esettanulmany
Ismeretellenérzés
Gyakran ismételt kérdések és valaszok
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