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Hiteles tapasztalt oktatdk,

akilf minden kérdésre tudj,ék Nagyon felkésziilt volt az el-
o a vélaszt. Sok gyakorlatbol méleti és gyakorlati oktatd
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gondoftakhoz képest. razabb és sdrd volt, de a
harmadik nap helyre rakott
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elégedettség

Nagyon felkésziilt, tapasztalt ok- Strukturalt és egyben kre-
taték adtak el6, jél tgondolt és Az oktatds szinvonala kiemelkedé volt, ativ diasorok és jatékok
felépitett tananyagot. OrGlok, minden oktatd részérol. A diasorok logi- egy meglehetésen komp-
hogy részt vehettem a képzésen. kusak, alaposak, és kell6 szint(i informa- lex és szdraz oktatasi

ciét tartalmaztak. A SZEUSZ-6k 6ssze- anvaa feldolgozésara.

fliggését tartalmazo abrak kreativak, és
nagyban segitik azok elsajatitasat.
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2018. januar 1-jétdl az allami és dnkormanyzati szervezeteknek biztositaniuk kell az
’ Ugyfelek szdmdra, hogy lgyeiket elektronikus Uton intézhessék. Emellett tovabbi fon-
MIERT tos kdvetelmény, hogy a szervezeteknek egymadssal is elektronikus uton kell kapcso-
latot tartaniuk. Az E-Ugyintézési torvény hatalyba lépése — bar nem érte varatlanul a
szervezeteket — szamos fejlesztést és kapcsolddd részletszabdlyozast megel6zott,
melynek kdszonhetéen a megrendeldk sincsenek maradéktalanul tisztaban azzal a
szolgaltatasi kornyezettel, amelybe illeszkedve nyujthatnak a teljeskor( Ggyintézési szolgaltatdsaikat.

FONTOS?

Az e-ligyintézési megoldasokat szallitoknak ezért kiléndsen fontos, hogy ismerjék és megértsék a sza-
balyozott elektronikus Ugyintézési szolgéltatasok (SZEUSZ-8k) igazgatési-szabdlyozési kdrnyezetét és
funkcionalitasat.

A FEJLESZTESEK IGAZGATASI-JOGI KOVETELMENYEINEK ISMERETE

A FEJLESZTESEK JOBB ILLESZTESE A SZEUSZ-CSATLAKOZASI FOLYAMATOK ISMERETEBEN
UGYFELIGENYEK JOBB ISMERETE

A FEJLESZTESEK TERVEZESENEK MEGALAPOZASA

DIGITALIS KOZIGAZGATAS SZAKERTOI KOMPETENCIAJANAK ELSAJATITASA

Sziikséges olyan rendszer- és mikodési kdornyezetismeret is, amelynek révén ponto-
san tudjuk, hogy:

MILYEN

B miés hogyan torténik az allami Ugyfellink elektronizalt Ggyviteli folyamataiban; TUDAS

, L s _ : e SZUKSEGES?
B  milyen adatmozgasok torténnek, milyen szakrendszerek milyen funkcionalitdssal

mikddnek, milyen SZEUSZ-6k milyen funkcidinak illesztése jelenthet el6relépést
az Ugyfélnek, vagy éppen milyen egyéb szervezeti folyamatokat kell megvaltoztatni egy eljaras elekt-
ronizaldsa kapcsan;

B mit jelent az elektronikus Grlap, hogyan érdemes azt kialakitani, mire kell figyelni az elektronikus
tajékoztatasnal, hogyan szlkséges az iktatasi folyamatokat beilleszteni egy elektronikus Ugyinté-
zésbe; hol és hogyan kell hitelesiteni, hogyan kell kapcsolatot tartani mas szervekkel elektronikusan,
vagy éppen mit jelent a szervek informacidatadasi szabalyzata.

A sort még hosszan lehetne folytatni, ebbdl is latszik, hogy mennyi olyan terilete és szegmense van az
elektronizalasnak, amely egyfajta rendszerszemléletet igényelve mas tipusu igazgatdsi ismeretet, rele-
vans Uzleti elemz6i tudast kbvetel meg.

GYAKORLATI SZEUSZ-TUDAS AZ UZLETI ELEMZESBEN

RENDSZERSZEMLELET AZ IGAZGATASSZERVEZESBEN

SZEUSZ-CSATLAKOZASOK MENEDZSELESE

SZEUSZ MODSZERTANI TAMOGATAS FOLYAMATOK ELEKTRONIZALASAHOZ
E-UGYINTEZES BEVEZETESET TAMOGATO FOLYAMATOK MINOSEGIRANYITASA
INFORMATIKAI MEGOLDASOK SZABALYOZASI KORNYEZETBE ILLESZTESE
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A képzés célja, hogy megismertesse a résztvevlkkel a szabalyozott elektronikus tgy-

i le Ml intézési szolgdltatasok (SZEUSZ) jogi kérnyezetét, a SZEUSZ-ok igazgatasi folyamatok-

ES hoz valé kapcsolddasait, a szervezeti mikodésbe torténd beillesztésének modszertani
KIMENET kovetelményeit. A képzés eredményeként a résztvevek:

B Képesek lesznek a jogi kdrnyezetbdl fakadd kdvetelményeket a SZEUSZ-rendszer logikdhoz igazitva,
sajat folyamataikba implementaini.

B Atlatjak és tudni fogjak a SZEUSZ-6k alkalmazasanak lehet&ségeit, és képesek lesznek megtervezni
ugyfeleik folyamatainak elektronizalasat a SZEUSZ-ok illesztésével.

B Aképzésgyakorlatorientalt jellegének kdszonhetéen a megszerzett tudassal képessé valnak az Uzleti
elemzés, igazgatdsszervezés, a rendszertervezés, szolgaltatasbevezetés részévé tenni, adaptalni a
SZEUSZ-logikdt, megtervezni a fejlesztési feladatokat és a megszerzett tudast tovdbbadni a munka-
tarsak szamara.

A képzés megismerteti a résztvevkkel a SZEUSZ-6k jogi kdrnyezetét, illetve az igaz-

gatdsi folyamatokhoz valé kapcsolddasait, és a szervezeti miikodésbe torténd beil- IEAEALOLY
lesztésének modszertani kdvetelményeit. Fontosnak tartjuk, hogy a képzésen részt- ES

vevlk a megszerzett tudasukat a gyakorlatban is alkalmazhassak, ezért képzési maod- MODSZER
szerlink keretében minden résztvevd egy kivalasztott szervezet vagy projekt kapcsan
mar a tréning sordn megkezdheti a testre szabott folyamatok kialakitasat, illetve az ahhoz szikséges
informacidk 6sszedllitasat. Ezt a kompetenciat a helyszinen/online kiosztott Utmutatok, sablonok, ellen-

6rz6 listak és az drakozi gyakorlatok, konzultaciok segitségével sajatithatjak el a képzésen résztvevdk.

FOGALMI KERETEK

SZEUSZ LOGIKA ES RENDSZERSZEMLELET: EPITOKOCKAK A GYAKORLATBAN

AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZES FONTOSABB JOG| KOVETELMENYEI

SZEUSZ-OK FUNKCIONALITASA

ELEKTRONIKUS UGYINTEZESI MODELLEK: SZERVEZETI BESOROLAS ES MODELLALKOTAS
UGYFEL-HIVATAL FOLYAMATOK

HIVATAL-UGYFEL FOLYAMATOK

HIVATAL-HIVATAL FOLYAMATOK

BIZALMI SZOLGALTATASOK

SZEUSZ-OKHOZ CSATLAKOZAS LEPESEI

ELEKTRONIZALT SZOLGALTATASOK FEJLESZTESE ES BEVEZETESE A GYAKORLATBAN
GYAKORLAT - KONZULTACIO
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A KEPZESSEL KAPCSOLATOS ALTALANOS TUDNIVALOK

A KEPZES CELCSOPORTIA

Az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szél6 2015. évi CCXXII. tor-
vény hatdlya ald tartozo szervezetek (zleti/jogi/igazgatasi/informatikai also- és kozépvezetdi, munkatar-
sai, tovabba ezen szervezetek szamara informatikai fejlesztést végzd gazdasagi szerepl6k munkatarsai.

A KEPZESRE JELENTKEZES ELOFELTETELE
B Fels6foku iskolai végzettség (diplomamasolat megkuldése sziikséges).

B 1 évrelevans szakmai gyakorlat: Elsztv. hatdlya alatt all6 szervnél, hitelintézetnél, egyéb kozigazga-
tdsi szervnél vagy kozigazgatas-fejlesztési projekt végrehajtasaban toltott legaldbb 1 éves munkavi-
szony. (Igazoldsa: 6 honapnal nem régebbi, keltezéssel ellatott 6néletrajz megkildésével.)

A KEPZES IDOTARTAMA ES HELYSZINE

A képzés teljes id6tartama 20 6ra elmélet + 4 dra gyakorlat (45 perc/dra), amely 2x2 képzési napon,
napi 6 tandra kontaktéras jelenléti formaban keril megtartdsra budapesti belvarosi helyszinen. (Képzési
napok: csitortok-pénteki napok egymast kovetd két héten. Az egyes képzési napok programja 09:00-
14:30 6ra kozott kerdl lebonyolitasra, szlinetekkel.)

Ameddig az aktualis veszélyhelyzeti jogi szabdlyozas lehetévé teszi, a résztvevéi igények és az aktualis
jarvanyugyi helyzet fliggvényében a képzések hibrid (jelenléti képzés online becsatlakozasi lehetdség-
gel) vagy teljesen online formaban kerllnek megtartasra.

A KEPZES TELJESITESE (TANUSITVANY)

A képzés sikeres teljesitése esetén a képzésben résztveve részére tanusitvanyt allitunk ki. A képzés sike-
res teljesitésének feltétele:

B |egfeljebb 5 tandra hidnyzdas a képzésrél.

B A képzés zaradsat kdvetSen, megadott hataridére (1 héten beliil) egy SZEUSZ csatlakozési esetleiras
eredményes elkészitése (legaldbb 60%-0s értékelés). Az esetleirdsok elkészitéséhez részletes tdjé-
koztatast, esetleiras sablont, minta esetleirast és a képzés keretében konzultaciés lehetfséget biz-
tositunk.

KEPZESRE JELENTKEZES

A képzésre jelentkezni honlapunkon, a képzés jelentkezési felliletén lehetséges:
https://konigsberg.hu/jelentkezesi-lap-elektronikus-ugyintezesi-szakerto/.

Jelentkezési hatdrid6: a képzési turnus elsé napjat megel6z6 14. nap.

Képzési turnusokat 2-3 havonta inditunk, minimum 10 f6 jelentkezése esetén. A soron kovetkez6 terve-
zett turnusidépontok megtekinthet&ek honlapunkon, a képzés jelentkezési fellletén

A képzésre jelentkezbkkel feln6ttképzési szerz6dést kotlink. Amennyiben a képzési dijat a jelentkezd
munkaltatdja finanszirozza, a munkaltatéval szolgaltatdsi szerzédést kotlink.

A képzéssel kapcsolatos bévebb tajékoztatasért forduljon hozzank bizalommal az alabbi elérhet6sége-
ken.


http://www.konigsberg.hu/
https://konigsberg.hu/jelentkezesi-lap-elektronikus-ugyintezesi-szakerto/

/4

[KC Kenigsberg s

A KEPZES DIJA

A feln6ttképzési nyilvantartasba vett , Elektronikus Ggyintézési szakért6” E-001933/2019/D001 felnétt-
képzési program részvételi dija 2022. januar 1-t8l: 189.000 Ft/f6 + 0% AFA, amely tartalmazza:

B atréning alkalmakon vald részvételt,

az el6zetes tuddsszintmérést,

a tanuldsi segédleteket, a SZEUSZ kértyapaklit,

a szakértd eladdkkal vald konzultacids lehetdséget,

a sikeres ismeretellendrzés eredményeként kiallitott tandsitvanyt.

A KEPZESEN KOZREMUKODE OKTATOK

A képzésen kozrem(kods oktatok a terilet elismert, gyakorlati, vezetdi és oktatasi tapasztalattal bird
szakértdi, akik egyuttal a Konigsberg Consulting Kft. tandacsadd munkatarsai.

BALOGH GABOR
vezet tanacsado, egyetemi oktatd, igazgatdsszervezés

PETERFALVI NORBERT
vezet( tanacsado, igazgatdsszervezés, folyamatszervezés

SZEKHELY: 8000 SZEKESFEHERVAR, NYITRAI UTCA 42. B [RODA, POSTACIM: 1111 BUDAPEST, BARTOK BELA UT 36-38. 3. EM. 2.
E-MAIL: OFFICE@KONIGSBERG.HU M TEL +36 1 621 7418 B WWW.KONIGSBERG.HU
Intézményi feln6ttképzési engedély szama: E-001933/2019 M FelnGttképzési program engedélyszama: E-001933/2019/D001
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A KEPZES RESZLETES TEMATIKAJA

1. FOGALMI KERETEK

Az e-lgyintézés szikségességére hatd kornyezeti sajatossagok, felhaszndld oldali elemzések
mentén.

Az elektronikus Ugyintézés fogalmi behatdroldsa, f6bb jellemz&i (el6nyei és hatranyai).

Az elektronikus Ugyintézés szolgaltatdsi szintjéhez és a mkodéshez kapcsolddd mérhetdségi
sajatossagok, valamint az egyes elektronikus Ugyintézések 6sszehasonlithatdsaga.

A hazai elektronikus kozigazgatas fejlédési ivét meghatdrozé f6 mérfoldkovek.

2. SZEUSZ LOGIKA ES RENDSZERSZEMLELET: EPITGKOCKAK A GYAKORLATBAN

A SZEUSZ fogalmi behataroldsa, avagy miis az a SZEUSZ?
A SZEUSZ-vilag szerepléi.

A SZEUSZ-rendszer jelent8sége: a SZEUSZ, mint 6nalld szolgéltatés és a SZEUSZ-rendszer, mint
épit6kockak 6sszessége.

Mit jelent a SZEUSZ-rendszer a gyakorlatban? Milyen elénydket hordoz magdban a szervezet
és az Ugyfelek oldalardl?

Dilemmak és jovékép: Merre tartanak a SZEUSZ-6k?

. AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZES FONTOSABB JOGI KOVETELMENYEI

Jogi keretek ismertetése: Alapvetd informaciok a jogszabdlyok korérdl, fogalmakrol, érintett
szerepl8krdl, koltségviselési szabalyokrol.

Az elektronikus kapcsolattartassal és Ugyintézéssel kapcsolatban a jogszabalyokbdl levezet-
het6 fontosabb kovetelmények.

A telefonos kapcsolattartdssal és Ugyintézéssel kapcsolatban a jogszabalyokbdl levezethet§
fontosabb kovetelmények.

Az informatikai egytttm(kodéssel kapcsolatban a jogszabalyokbdl levezethetd fébb kovetel-
meények.

4. SZEUSZ-6K FUNKCIONALITASA

B SZEUSZ-6kbdl képezhetd funkcionalis csoportok ismertetése: A SZEUSZ-6k ltal megvaldsitott

funkcidk és elérend6 célok alapjan milyen csoportositds mentén kategorizalhatdk a szolgdlta-
tasok.

SZEUSZ-6k funkcionalis bemutatasa: Funkciondlis csoportoknak megfeleld kategorizalas alap-

jan, szolgaltatasonként kulon-kilon:

= Alapvet§ informacidk kiemelése: szolgaltatds megnevezése, roviditése, szolgaltatdja, al-
kalmazasa kotelezd vagy opciondlis, kdzvetlen haszndlata Ggyfél és/vagy Ugyintézé altal,
weblap cime (amennyiben van publikus felllete)

= Egységes struktUra mentén torténd részletes ismertetés: a szolgaltatasok céljainak részle-
tezése, a mikodési modjainak és f6bb funkcidinak ismertetése, hasznalati statisztikai ada-
tok bemutatdsa.

SZEUSZ rendszer belsd kapcsolati haldjanak felvézoldsa: A SZEUSZ-6k egymdshoz kapcsoldda-
sanak milyen iranyai és szintjei vannak, illetve mindezeknek mi a jelentésége (kotelez§ csatla-
kozasok kiemelése).
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5. E-UGYINTEZES| MODELLEK: SZERVEZETI BESOROLAS ES MODELLALKOTAS

B Miaz Ugyintézési modell és miben nyujt segitséget? Az elektronizalas soran meghatarozunk
két modellt, amely az elektronizélds, SZEUSZ-6k alkalmazdsdnak komplexitdsat, a folyamatok
automatizaltsagi szintjét befolyasolja.

B Milyen modellek azonosithatdk és mi ezek jellemz@je? Az egyszerUsitett és komplex modellek
ismertetése. Cél, hogy a bemutatott informacidk alapjan a gyakorlatban felismerjik az egyes
megoldasok modellbe illeszkedését.

B Hogyan hatdrozzuk meg, hogy mely modellt érdemes alkalmazni? Keressiik a valaszt azon kér-
désekre, hogy mi jelent a modellalkotds a gyakorlatban és hogyan alkalmazzuk ezen ismerete-
ket?

B Szervezeti besorolds jelentfsége: Miért fontos az elektronizalast megel6z&en szervezetiink
feltérképezése? Cél a szervezeti besorolds és modellalkotds gyakorlati tdmogatdsa.

6. UGYFEL-HIVATAL FOLYAMATOK BEMUTATASA:
A SZEUSZ RENDSZER MEGJELENESE AZ UGYFEL-HIVATAL INTERAKCIOK SORAN

B Kapcsolattartds |épései: az Ugyintézésre vald felkészilés és el6készllet tevékenységeiként ér-
telmezhetd cselekmények, amelyek nem tartoznak a szorosan vett Gigyintézéshez, mégis elen-
gedhetetlenek.

B Azonositas cselekményei: miben jelent Ujdonsagot a digitdlis el6rehaladds adott folyamatot
illetéen és milyen technoldgiai jellemzdk, érdekességek emelhetdk ki.

B Urlap benyujtas sajatossagai: (rlapok kitoltésének és benyujtasanak miikodési aspektusai, va-
lamint az egyes (rlap-technoldgidk megjelenése a folyamatban.

B Elektronikus fizetés Ugyintézési folyamatban vald szerepe.

7. HIVATAL-UGYFEL FOLYAMATOK BEMUTATASA:
A SZEUSZ RENDSZER MEGJELENESE AZ UGYFEL-HIVATAL INTERAKCIOK SORAN

B Kapcsolattartas és tdjékoztatds: az elektronikus lgyintézéshez elengedhetetlen kapcsolattar-
tasi feladatok, kotelezettségek ismertetése, igy a biztonsagos kézbesités fogalmi ismeretei és
gyakorlati jelentésége bemutatdsa.

B Az Ggyféli dokumentumok fogadasahoz tartozé cselekmények részletes attekintése keretében
= az Ugyféli kildemények beérkezése és fogadasa,
= 3 beérkezett dokumentumok taroldsa és

= az érdemi ligyintézés keretében a dokumentumok ellenérzéséhez (eljarasi jogosultsag, hi-
telesség, fizetés megtorténte) tartozo feladatok

gyakorlati megoldasainak attekintése, az egyes |épéseknél megjelend SZEUSZ-6k alkalmazasi
lehet8ségeinek ismertetésével, a fennalld kotelezettségek és egyuttal az igénybe vehetd lehe-
téségek szemlvegén keresztil.

B A szervezet oldali valaszfolyamatok gyakorlati ismertetése keretében
= 3 hitelesités jelent&ségének és eszkdzeinek,
= az informaciok 6sszegyljtésének és valaszba rendezésének, valamint
= az lUgyfél felé torténd kézbesités szabalyainak, |épéseinek

gyakorlati megoldasainak attekintése, az egyes lépéseknél megjelens SZEUSZ-6k alkalmazési
lehet&ségeinek ismertetésével, a fennalld kotelezettségek és egyuttal az igénybe vehetd lehe-
t6ségek szemivegén keresztil.
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8. HIVATAL-HIVATAL FOLYAMATOK BEMUTATASA:
A SZEUSZ RENDSZER MEGJELENESE AZ UGYFEL-HIVATAL INTERAKCIOK SORAN

B Az informatikai egyUttm(ikodés alapjai: Mit jelent valéjaban az informatikai egylttmkodés,
miért valt indokolttd az E-Ugyintézési tv.-ben kapott kiemelt szabalyozasa és altaldban véve
mit kell tudni az informatikai egylttmkodés gyakorlati alapjairdél?

B Régen és most: Mit jelentett kordbban az interoperabilitds és ma mit értlink informatikai
egyuttmUkodés alatt a gyakorlatban?

B Egyszer( vs. automatikus informdacidatadas lefutdsa:
= Milyen formai vannak az informacidatadasnak, mitél figg, hogy melyiket alkalmazzuk?

= Hogyan zajlik az informacidatadas, milyen lépésekre kerll sor a kérd és az add szerv olda-
lan?

B SZEUSZ-6k folyamatba illesztése: Milyen SZEUSZ-6k és hogyan jelennek meg az informatikai
egylttmdkodés teriletén?

9. BIZALMI SZOLGALTATASOK

B A bizalmi szolgaltatdsok jogi hatterének bemutatasa, kilonos tekintettel a témakort szaba-
lyozd eurdpai uniods jogi aktusokra.
B A bizalmi szolgdltatdasok fogalmanak tisztazasa, szolgaltatasi kor lehatarolasa.

Az elektronikus alairas céljanak, alapvetd kévetelményeinek meghatdrozasa.

B Az elektronikus aldirds mikodési folyamatainak gyakorlati szempontu és részletes ismerte-
tése, ideértve a piaci és az allami bizalmi szolgaltatok altal nydjtott megoldasokat is.

10. SZEUSZ-OKHOZ CSATLAKOZAS LEPESE]
B ASZEUSZ csatlakozas feladatai: a csatlakozd szerv oldaldn jelentkezd altaldnos és konkrét csat-
lakozdsi feladatok felvazoldsa.

= Altaldnos csatlakozési folyamat: a csatlakozasi folyamat &ltalanos lépéseinek gyakorlati is-
mertetése.

= Konkrét SZEUSZ csatlakozasi folyamat: a KKSZB csatlakozas 1épéseinek bemutatdsa.

11. SZOLGALTATASOK FEJLESZTESE ES BEVEZETESE A GYAKORLATBAN
B Szolgadltatds, mint fogalom lehatdrolasa, tovabba a szolgdltatds-fejlesztés soran megjelend ki-
hivasok.

B Szolgdltatas-fejlesztés egyes lépései, valamint azok sajatossagai a szolgaltatasbevezetés sike-
res megvaldsitdsa szempontjabdl

= fejlesztésiigény rogzitése,
= szervezeti el6késziletek,
= koncepcionalis, lzleti és informatikai tervezés,
= megvaldsitas.
B Szolgdltatasbevezetés tartalma, elemei és sajatossagai. A szolgaltatasbevezetés optimalis
megvaldsitasat eredményezd eszkdzok és modszerek, jellemzé problémak és azok megoldasa.

12. GYAKORLAT - KONZULTACIO
W SZEUSZ jatékok”.
B Gyakran ismételt kérdések és valaszok.
M Esetleirassal kapcsolatos konzultacio.
Frissitve: 2022. februar
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