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Onkormadnyzatok az elektronikus

igyintézés kapujaban

Tarpai Zoltdn
e-kdzigazgatasi szakértd

Orszagos viszonylatban eddig tébbnyire
csak beszéltek az elektronikus Ggyintézés-
rél, sokan azt gondoltéak, hogy majd foglal-
koznak vele és tisztelet a kivételnek, de a
feladatlista utolsé helyén szerepelt a hiva-
talok munkavégzésének ilyen iranyba tor-
ténd elmozditasa. Van egy rossz hirem. Az
elektronikus Ugyintézés és kapcsolattar-
tds nem hogy itt kopogtat az ajtén, de mar
be is tette a labat az dnkormanyzati szek-
tor feladatoktol hemzseg6 képzeletbeli ha-
zaba. Ha nem is egyik pillanatrdl a masik-
ra, de Uj id6szamitas kezdddik, amely egy
hosszu és igen rogés atallasnak mutatko-
zik a kozeljovét illetéen.

Megvdltozott igények és lehetéséqek

Felgyorsult és folyamatosan digitalizalo-
do vilagunk allanddan valtozé kdrnyezetet
teremt, amelyben mind fontosabb szerep
jut az informatikai alkalmazasoknak. Az
Ugyféeli igények alapjat évekkel ezel6tt még
a személyes jellegl és a papir alapu do-
kumentumok altal kérilhatarolt Ggyintézés
képezte. Mara a technikai fejl6dés, a mo-
bil és informatikai penetracid, valamint a di-
gitalis irdstudas névekedésének hatasara
az allampolgarok igényeinek fokuszaban
tovabbra is az egyszer(, gyors, hatékony
lgyintézés all, de az igények kiegésziiltek
a maganszféraban tapasztalhato elektroni-
kus uton t6rténd tgyintézéshez és kapcso-
lattartashoz f(iz6d6 elvarasokkal.

A digitalis fejl6dés masik aspektusa,
hogy az informatikai rendszerek és megol-
dasok nagymértékben segitik, megkdnnyi-
tik munkankat, az életlink szerves részei-
vé valnak. Az elektronizélas és a miikddési
folyamatok elektronikus utra vald terelése
ma mar nem csupan az Ugyfelek szama-
ra kdzvetlenul érzékelhetd szolgaltatasokat
jelent, hanem a bels6é mlkodés hatékony-
sagat, integralt alkalmazasokkal megta-
mogatott ugyviteli folyamatokat, nyilvantar-
tasok és raépllé szakrendszerek egydtt-
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és mindez immar sokkal kézelebb van, mint gondolnank.

mikodési képességét is. Az elektronikus
kézigazgatas szempontjabdl az is kifeje-
zetten fontos, hogy a belsd folyamatok mo-
dern alkalmazésokra éplljenek, amelyek
kiaknazzak az informatikai egylttmiikdde-
si lehetéségeket, megtdmogatva ezaltal a
szervezetek mikodését.

Az elektronikus kdzigazgatasra hato igé-
nyek és lehetéségek természetesen az dn-
kormanyzati igazgatast sem hagytak érin-
tetlentl. Ma mdr nem kérdés, hogy az infokom-
munikdcios technoldgidkat hasznalni kell a haté-
konysdg noveléséhez, valamint az egyre szélese-
a0 kiilsd és belsd igényeknek valé megfeleléshez.
A kérdés inkabb az, hogy mindezt hogyan és mi-
lyen mddon lehet megvaldsitani. A korabbi stra-
tégiak, szabdlyozasok, az informatikai fej-
lesztések finanszirozasi feltételei, valamint
a kdzpontilag biztositott igénybe vehet6 inf-
rastrukturalis megoldasok vagy hianyoztak,
vagy pedig minimalisan érintették az on-
kormanyzatokat. Természetesen az énkor-
manyzatok is figyelmet forditottak az ilyen
iranyu fejlesztésekre, amelyeket kilénbo-
z8 maddon, kilénféle megkdzelitések szerint
valdsitottak meg. Az egységes iranyok hia-
nya ranyomta azonban bélyegét az dnkor-
manyzatok informatikai érettségére, ame-
lyek teliesen heterogénné valtak az évek
alatt. A fejlettségi szintek kozotti tavolsag
egyre szélesedik, és leginkabb az egyéb
rendszerekhez, valamint nyilvantartasokhoz
torténd kapcsolddas megvaldsitasa maradt
el, ami gatolja az igazén dinamikus infor-
matikai tdmogatas kiaknazasat. Felismerve
mindezt, illetve reagalva ezen kihivasok-
ra kerul tdbbek kézott bevezetésre az dnkor-
manyzati ASP rendszer, amely a muikédés egy
szeletét ugyan kezeli az elektronikus (igyintézés és
kapcsolattartds tekintetében, de a valosdg azért
ennél sokkal szélesebb és mélyebb elvdrdsokat is
tdmaszt az énkormanyzatokkal szemben.

A kételezetségek egyes aspektusai

A megvaltozott igényekre vald reaga-
las, valamint az elektronikus fejlesztések-
ben 1évé potencial kiaknazasa énmagaban
nem minden esetben lenne arra elég, hogy
érdemben is el6relépjen a kdzigazgatas az
elektronizalas terén. Tébb hivatal nem fel-
tétlenll kezeli prioritasként az elektroniza-
las utjan valo fejlédés lehet6ségét, ezért a
legf6bb motivalo eszkdz, a jogszabalyi ko-
telezés minél egzaktabb megjelenése.

Mindez a gyakorlatban az elektronikus
ligyintézés és a bizalmi szolgdltatdsok dltaldnos
szabdlyairol szélo 2015. évi CCXXII. t6rvény (a
tovdbbiakban: Eiisztv.) 2015. december 23-ai
kihirdetésében 0lt6tt testet, amely hatalyat
tekintve kiterjed a helyi dnkormanyzatokra
is. Az Elsztv. rendelkezései komoly elva-
rasokat fogalmaznak meg, amelyek jelen-
tGségét tobbek kozoétt az is mutatja, hogy
a kihirdetést kévetéen 2017-ben léptek ha-
talyba bizonyos rendelkezései, és kételezd
maodon a térvényben foglaltakat alkalmaz-
ni csupan 2018-tél szilkséges. A jogalkotd
tehat kelld felkésziilési iddt biztositott a rendel-
kezéseknek valo megfelelésre, azonban ez a fel-
késziilési idd hamarosan a végéhez kizeledik,
amely dhatatlanul a megfelelési kényszer élese-
(ését vonja maga utan.

Az Eusztv. célja — a XXI. szazad techni-
kai fejl6déséhez igazodva — az elektronikus
uton tdrténd Ugyintézés kiterjesztése, az eh-
hez szlkséges jogi feltételek és a technikai
fejlesztések jogalapjanak megteremtése,
valamint az Ugyfelek széles kdrének tgyin-
tézési szolgaltatasokat nyujté allami és nem
allami szervezetek egységes elvek mentén
torténd elektronikus tgyintézési szolgaltata-
sok kialakitasanak elésegitése.

Az Elsztv. masik célja, hogy jogi és er-
re alapozva technikai segitséget nyujt-
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son az elektronikus ugyintézésre kotele-
zettek szamara az ilyen Ugyintézést biz-
tositd rendszereik létrehozasahoz, vala-
mint az egymassal valo elektronikus kap-
csolattartashoz. Ehhez épitéelemeket, az
un. SZEUSZ-6ket és KEUSZ-0ket a teljes
elektronikus Ugyintézésre kotelezett szer-
vi kér szamara elérhet6vé teszi és ebben
az Uj megkodzelitésben szabdlyozza ujra.
Ahogyan azt korabbi lapszamokban rész-
letesen is bemutattam, a SZEUSZ-6k és
KEUSZ-6k rendszere azon az elvi alapon
nyugszik, hogy az elektronikus tgyintézési
folyamat olyan részelemekre bonthaté fel,
melyekbdl épit6kockaként az éppen adott
eljarashoz igazodd sorrendben §sszeallit-
va barmely elektronikus eljaras felépithetd.

Azt, hogy milyen tgyekben kell az Ggy-
felek szamara elektronikus Ugyintézési le-
hetGséget biztositani, szintén eldirjia az
Elsztv., amely réviden ugy fogalmazhato
meg, hogy minden olyan kapcsolattartdsra ko-
telezden az elektronikus format irja eld, mely az
elektronikus ligyintézésre kdtelezett szerv (pl. he-
lyi Gnkormanyzatok) és az (igyfél kdzott elektroni-
kusan is értelmezhetd (pl. nem igényel szemé-
lyes megjelenést). A kézigazgatasi hatosagi
eliaras és szolgaltatas altalanos szabalya-
irél szolé 2004. évi CXL. térvény (a tovab-
biakban: Ket.) kordbbi rendelkezése sze-
rint' ,ha torvény, eredeti jogalkotdi hataskdrben
kiadott kormdnyrendelet vagy énkormanyzati ha-
tdsdgi (gyben dnkormdnyzati rendelet eltérden
nem rendelkezik, az (igyfél — jogszabalyban meg-
hatdrozott feltételekkel — jogosult elektronikus
Uton kapcsolatot tartani a hatdsdggal, kivéve, ha
az az adott kapcsolattartds tekintetében nem ér-
telmezhetd”. Az 6Gnkorméanyzat tehét sajat ha-
tosagi eljarasaiban megtilthatta az elektro-
nikus Ugyintézés lehet6ségét, amelyet 6n-
kormanyzati rendeletben szabdlyozhatott.
Ez a filozéfia azonban immar a mdlté, hi-
szen az Elsztv. rendelkezései szerint ,az
tgyfél — térvény, eredeti jogalkotoi hatiskorben
megalkotott kormanyrendelet eltérd rendelkezése
hidnyaban — jogosult az elektronikus (igyintézést
biztosito szerv el6tt az ligyei intézése sordn (igy-
intézési cselekményeit elektronikus dton végezni,
nyilatkozatait elektronikus tton megtenni.” Ezen
Elsztv. el6iras hatalybalépésével egyltt az
imént hivatkozott Ket. szabaly hatalyon kivdl
helyezésre kerdilt.

Az Onkormadnyzat tehdt nem tilthatia meg az
elektronikus (igyintézés biztositasat, vagyis azt
szinte mindegyik eljdrdsban biztositania kell.
Azonban természetesen vannak kivételek?
az elektronikus ugyintézés kotelez6 bizto-
sitasat illet6en. llyen példaul az az eljarasi
cselekmény, ahol ez nem értelmezhetd (pél-
daul személyes megjelenés kotelezettse-
ge okan) vagy az, amikor mindsitett adatot
tartalmazé irat, okirat, vagy beadvany érin-
tett. A kdzpontilag biztositott 6nkormanyza-
ti ASP rendszer altal ,lefedett” eljarasok te-
kintetében (pl.: helyi ado Ugyek, ipar- és ke-
reskedelmi Ugyintézés, hagyatéki ugyek) ez
nem jelentkezik feladatként az dnkormany-
zatok szamadra, azonban az énkormanyza-
ti ASP altal nem ,kezelt” eljarasokban (pl.:
szocidlis, gyermekvédelmi gyintézés, kdz-
terulet-hasznélat, egyéb altaldnos igazga-
tasi Ugyek) — fentiekben emlitett kivételektdl

44 | sey16 s koneazeatis 2017/4

eltekintve — néhany hénapon belil biztosi-
tani kell az elektronikus Ugyintézés lehets-
ségét. Most attdl vonatkoztassunk el, hogy
az eljarasok mekkora volumene az, ame-
lyek elektronikus Ugyintézési lehet6ségeit
illetéen az tgyfelek potencidlis érdeklédést
mutathatnak, f6leg a nem kifejezetten nagy
lakossagszamu teleplléseken. A kételezett-
ség adott, az dnkormanyzatoknak biztosita-
ni kell az elektronikus Ugyintézés lehetdsé-
gét ugyfeleik szamara.

Ahogyan azt a korabbiakban is emlitet-
tem az elektronizalas nem csupan az (igy-
felek felé nyujtott szolgaltatasok, Ugyinté-
zési lehet6ségek tekintetében hordoz ma-
gaban potencialt, de a bels6 miikddés kap-
csan is. Ezt az elvet kévetve az Eiisztv. az
elektronikus tigyintézésre kitelezett szervek (ilyen
szerv természetesen az dGnkormdnyzat is) egy-
mds koztti kapcsolatai tekintetében fdszabaly-
ként az elektronikus (it haszndlatat irja eld. Tehat
amennyiben valamely jogszabaly — pl. egy
eljarasi térvény — az érintett szervek kdzott
valamiféle informéacidéaramlast ir eld, akkor
az informaciéaramlast elektronikusan, a
térvényben szabdlyozott mdédon kell meg-
valdsitani. Mindez természetesen azt a célt
szolgalja, hogy a hatékony allami mikddés
érdekében, amit csak lehet, az elektroni-
kus Ugyintézést biztositd szervek, szerve-
zetek az ugyfelek szlikségtelen beavatko-
zasa, terhelése nélkll, egymassal egyutt-
m(kodve intézzenek el, az lgyintézéshez
szlkséges informaciokat (az Elsztv. alap-
jan ez a fogalom magaban foglalja az ada-
tokat és az iratokat is) ne az ligyfelektdl, ha-
nem egymastodl szerezzék be.

Fontos valtozas, hogy az Elsztv. nem
csupan a nyilvantartasok, hanem min-
den, elektronikus formaban megjelend adat
elektronikus Ugyintézésre kotelezett szervek
kozotti aramlasat szabalyozza, ezzel szol-
gélva az Ugyfelek adminisztrativ terheinek
csOkkentését, egyszerlbb, kényelmesebb
lgyintézését, valamint egyittm(ik6dd szer-
vek terheinek csokkentését, hatékonyabb,
magasabb szinvonalu Ugyintézését is.

Mindezeken tulmenden azonban az
Elisztv.-nek nem célja az 6nkormanyzatok
olyan belsé tgyviteli folyamatainak szaba-
lyozasa, mely az ugyfelek Ugyeit kdzvetle-
ndl nem érintik (pl.: belsé pénzugyi folya-
matok vagy fegyelmi ligyek stb.). Tovabba
az Elsztv. nem kivanja szabalyozasi uton
megszlntetni az dnkormanyzatok altal mar
kialakitott, bejaratott, miikédd elektronikus
Ggyintézési lehetéségeket, hanem ezekkel

parhuzamosan tenné kételezévé, hogy az
igy nyujtott Ugyintézési szolgaltatdsokhoz
az egységes feluleten és feltételek mellett
is biztositsak a hozzaférést.

Mit és hogyan, avagy a feladatlista élesitése

No, de nézziik, mi minden csapddik le a
konkrétumok szintjén mindebbdl az énkor-
manyzatoknal, természetesen a teljesség
igénye nélkul.

Az elektronizalasi ,szlkségesség” ko-
molysagat mi sem jelzi jobban, hogy mar
év  kozben teljesitendd kotelezettség-
ként jelent meg a 2018. januar 1-jétél va-
16 elektronikus Ugyintézés biztositasanak
feladatait rendezé Utemezés elkészitése
és Elektronikus Ugyintézési Felligyeletnek
vald bekildése az énkormanyzatok részé-
rél. Az Gtemterv 2017. junius 30-ai elkészi-
tése az dnkormanyzatok tébbségénél még
jo esetben is egy sablon kitdltésével kerlt
abszolvalasra, nélkilézve a jol végiggon-
dolt tervezés alapossagat. Ugyanis itt va-
I6jaban arrdl van szd, hogy az dnkormany-
zatoknak be kellett mutatni, hogy miként, mi-
lyen mérféldkdvek mentén fognak megfelelni a
jogszabalyokban rogzitetteknek 2018-t0l, vagyis
hogyan fogjak biztositani az elektronikus figyin-
tézést. Mar ez az Utemterv készitése is jel-
zi, itt bizony 2018-16l egyre nagyobb hang-
sulyt kap az elektronikus Ugyintézés ki-
kényszeritése, valamint a jogszabalyokban
foglaltaknak valé megfelelés nyomon kéve-
tése, ellen6rzése.

Egy masik ilyen év kdzbeni kételezett-
ségként jelent meg 2017. julius 1-jei tel-
jesitési hataridével az informdciddtadd-
si szabdlyzat elkészitése és bekiildése az
Elektronikus Ugyintézési Fellgyeletnek.
A korabbiakban mar emlitést tettem arrdl,
hogy nem csupan az elektronikus Ugyinté-
zés biztositasa jelent kiemelt feladatot, de
ugyanilyen hangsulyt kell fektetni a szerve-
zetek kOzotti elektronikus kapcsolattartas-
ra. Torekedni kell tehat az adatok és iratok
elektronikus uton térténd tovabbitasara, ki-
kiisz6bdlve a papiralapu adatszolgaltata-
sokat. Ezek realizalasédhoz pedig az szik-
séges, hogy az egylttm{ikoédd szervek tu-
domassal birjanak arrdl, hogy mely infor-
maciok (adatok, iratok) mely masik egyutt-
m(ikodd szervnél lelhetSek fel és hogyan.
Valéjaban mindez tulajdonképpen egy ,al-
talanos szerz8dési feltételnek” mindsiil, hi-
szen jogszabaly kételezden irja eld” az egymds
kozotti - informdcidszolgaltatdsok elektronikus
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Uton valé megvaldsitasat, ehhez pedig egyfaj-
fa Utmutato a szabdlyzat. Azaltal jelent lénye-
gében segitséget, hogy az 6nkormanyzat
sajat honlapjan kézzéteszi, hogy nala mi-
lyen informaciok &llnak rendelkezésre és
azok hogyan szerezhet6ek be t6le. Az in-
formacioatadasi szabalyzatban az egydtt-
m(ikddS szervnek ennek megfeleléen meg
kell jelenitenie mindazokat az informaci-
Okat, amelyek a vele vald egylttmikoddés
szempontjabdl mas egyuttm(ikddé szervek
szamara lényegesek. Az informacidatada-
si szabdlyzatban nem a konkrét adatokat
vagy iratokat kell feltiintetni, hanem azok ti-
pusanak a megjel6lését, illetve az azokra
vonatkoz6 legfontosabb adatokat. A sza-
balyzat elkészitése egy kvazi bels6 adat-
kataszter felméréssel azonos, hiszen csak
a teljes informacidhalmaz birtokaban lehet
megfelel6en 6sszeallitani azt, természete-
sen egy erre alkalmas adattabla mentén.

Az el6z6ekben emlitett két feladat telje-
sitése is egyfajta el6szele annak a szem-
léletnek, hogy az elektronikus Lgyintézés és
kapcsolattartas irdnydba valo elmozdulas immar
nem csak opcié az Onkormanyzatok szamara,
hanem kdtelezettség.

Az onkormanyzatok elektronikus ugy-
intézéshez kapcsolddé jov6 évitdl torténd
megfelelése dsszetett kérdéskor. Egyrészt
az 6nkormanyzati ASP rendszer altal ke-
zelt eljarasok tekintetében a rendszerhez
csatlakozd Onkormanyzatok esetében az
Onkormanyzati ASP biztositékot kell, hogy
jelentsen a jogszabalyi megfeleléségre.
No, de mi a helyzet azokkal a tovabbi el-
jarésokkal, amelyek elektronizalasa kotele-
z8, am nem kezeli azokat az énkormanyza-
ti ASP rendszer? Ebben az esetben harom
megoldas is kérvonalazhaté.

Az egyik megoldas, ha mar a meglévé
elektronikus Ugyintézési rendszer tovabb-
fejlesztése torténik meg az Onkormany-
zat részér6l. Ha mdr kialakitisra keriilt kordb-
ban elektronikus (igyintézést biztositd rendszer,
akkor annak jogszabalyokban foglaltakhoz valo
igazitdsa sziikséges. Az Elisztv. példaul meg-
hatarozza?® azokat az informatikai részszol-
galtatasokat, amelyeket minden elektroni-
kus Ugyintézést biztosité rendszer miikdd-
tetése soran kételez6en biztositani kell.
Ezek a kdvetkezOk:

e az ugyfél Ugyintézési rendelkezésé-

nek lekérdezése;

* a személyre szabott Ugyintézési felu-
leten keresztll torténd Ggyintézés le-
het6sége;

e elektronikus azonositdshoz  kotott
szolgéltatds nyuljtasa esetén a koz-
ponti azonositasi lgyndk szolgalta-
tason keresztll elérhet6 elektronikus
azonositasi megoldasok Ugyfél altali
hasznélata;

* a 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet-
ben (Vhr.) meghatérozott biztonsagos
kézbesitési szolgaltatdson keresz-
thl torténé kézbesités, a neki cimzett
Uzenetek fogadasa;

e az (gyfél altal elektronikus uton tett
jognyilatkozatok, elkuldétt iratok kéz-
hezvételének jogszabéalyban megha-
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tarozott médon térténd haladéktalan
igazolasa;

* alegalabb fokozott biztonsagu és koz-

igazgatasi kévetelményeknek megfe-
lel6 elektronikus alairassal ellatott, il-
letve elektronikus bélyegzével ellatott
elektronikus dokumentumok feldolgo-
zasa;

e az Elsztv. szerint hitelesitett doku-

mentumok elektronikus el6allitasa;

e az lgyfél részére kézbesitendd iratok

elektronikus kézbesitése;

e az eljarasért fizetendd terhek elektro-

nikus fizetése, és

e az elektronikus (rlapkitdltés-tamoga-

tasi szolgaltatassal létrehozott elekt-
ronikus Urlapok kezelése.

Amennyiben az 6nkormanyzatnal ed-
dig nem kerdlt biztositasra az elektronikus
Ugyintézés lehetésége, akkor azt minden
lehetséges esetben ki kell alakitani. Ha egy
komplex dnallo rendszer fejlesztése mellett te-
szi le voksat az dnkormanyzat, akkor ez a
megfelelés masik megoldasa. Ez egy joval
Osszetettebb, azonban szakmailag sokkal inkabb
kezelhetd véltozat, hiszen az alapoktdl kezd-
ve lehet az egész rendszert ugy kialakitani,
hogy a jogszabalyi megfelelés mellett az
dnkormanyzat szamara is a leginkabb test-
hezallé és rugalmas legyen.

Harmadik megolddsként azonosithatjuk az al-
talanos célii elektronikus kérelemiirlap szolgalta-
tds, az dgynevezett e-Papir szolgdltatds mint kdz-
pontilag biztositott megoldds implementaldsat
az o6nkormanyzat elektronikus Ugyintézést
biztositd rendszerébe, illetve annak alkal-
mazasat az elektronikus Ugyintézés bizto-
sitdsa érdekében. Az e-Papir szolgéltatés
egy ingyenes, hitelesitett lizenetkuldd alkal-
mazas, amely internetkapcsolaton keresz-
tll, elektronikus uton 6sszekéti az azonosi-
tott ligyfeleket a szolgaltatashoz csatlako-
zott szervezetekkel, jelen esetben az dnkor-
manyzattal. Az azonositast kdvetéen igény-
be vehetd elektronikus drlap kitdltésekor le-
het6ség van tématerulet, lgytipus és cim-
zett hivatal kivalasztasara, valamint megje-
|6lhetd hivatkozasi szam, illetve a levél tar-
gya is, tovabba csatolmany is mellékelhetd.
Az dnkormanyzat hivatali (kapu) taraba be-
érkezd szabadszOveges elektronikus doku-
mentum feldolgozasa a beérkezést kéve-
téen megvaldsulhat akdr manudlisan, akar
automatizalt folyamatok (pl.: iratkezeléssel
vald integracid) mentén, ez mar az adott 6n-
kormanyzati igény és természetesen a ren-
delkezésre all6 forras flggvénye.

Az Elsztv. koncepcidjabol kévetkezik,
hogy az dnkormdnyzatoknak nem elegen-
dé csupan mechanikusan, az Ugyintézés
bels6 Osszefliggéseinek tisztazasa nélkil
elektronizélnia eljarasait, hanem azt vé-
gig is kell gondolnia, optimalizalnia kell, és
a teljesen lgyintézési folyamatot tdmoga-
t6, Ugyfélbarat megoldast kell valasztania.
Emellett ki kell alakitani azokat az (gyviteli fo-
lyamatokat, amelyek az elektronikus (igyintézést
hivatottak tdmogatni. Amennyiben automa-
tizalt folyamatok tamogatjak az elektroni-
kus Ugyintézést, akkor ezeket a folyamato-
kat definialni és specifikalni kell a fejlesz-

tésekhez. Ha manuadlis énkormanyzat ol-
dali feldolgozast feltételeziink, akkor pedig
részletesen meg kell példaul hatarozni az
Ugyintézés folyamatat, hogy ki és mit fog
Ugyintéz6ként az adott nyomtatvanyok-
kal csindlni, vagy hogyan illeszthet6 be
az elektronikus nyomtatvany az eljarasba.
Roégziteni kell, hogy mi van abban az eset-
ben, ha nem elérhet6 a nyomtatvany. Kit le-
het majd a nyomtatvany kitéltésével keres-
ni? A munkatarsnak milyen tajékoztatasra
kell felkésziilnie? Lehetne sorolni azokat a
beavatkozasi pontokat, amelyek az elekt-
ronikus Ugyintézés megvalositasaval meg-
hatarozandoak egy optimalis mikddés so-
ran, am azt gondolom felesleges. Lathato,
az elektronikus Ugyintézés megvaldsitasa
komplex megkdzelitést igényel.

Az Eiisztv. rendelkezései 2018. janudr 1-jétdl
eldirjak tehdt az 6nkormdnyzatoknak, hogy biz-
tositani kell tigyeik elektronikus intézhetdségét,
tovdbbad az informatikai egyiittmikddések tor-
vényben foglaltak szerinti kialakitdsat. Ez a fen-
ti gondolatokat 6sszegezve a gyakorlatban
tébbek kozétt azt jelenti, hogy

e amennyiben eddig nem kerult biztosi-
tasra az elektronikus tgyintézés lehe-
t6sége, akkor azt minden lehetséges
esetben ki kell alakitani;

e amennyiben az elektronikus Ugyinté-
zés mar biztositott, akkor azt meg kell
feleltetni az Elsztv.-ben foglalt elvara-
soknak;

* meghatarozott szervezeti korrel vald
egyUttmikddések esetén pedig bizto-
sitani kell az elektronikus modon tor-
ténd kapcsolattartast, informacioat-
adast.

Mindezek megvaldsitisa komplex tervezést
és adott esetben integracios fejlesztéseket je-
lent az 6nkormdnyzatok oldaldan, amelyek haté-
kony és sikeres végrehajtasa kulcskérdés a jog-
szabalyban foglaltaknak valé megfelelés tekin-
tetében. Fel kell mémi és elemezni kell az
elektronikus Ugyintézés szervezeti, m(iko-
dési, tovabba szolgaltatasi kereteit a jog-
szabalyi kotelezettségnek valé megfele-
léshez igazoddan. Sziikséges tovabba az
elektronikus Ugyintézés kialakitasanak/at-
alakitasanak komplex tervezése, Uzleti fo-
lyamatok kialakitasa, valamint az informa-
tikai egyuttmdkddések kapcsolati katasz-
terének rogzitése, az ahhoz kapcsolddd
modositandé Uzleti folyamatok definidlasa.
Nélkilézhetetlen emellett a szolgdltatas-
bevezetés atfogé megtervezése és vég-
rehajtasa, amelynek keretében a szerve-
zet bels@ szabalyozasi kérnyezetének és
folyamatainak valtozdsmenedzsmentje, a
human er6forras felkészitése és szemlé-
letformalasa, tovabba a megvaldsitott szol-
géltatasok népszerdsitési és tajékoztatasi
feladatok szakmai kereteinek megalapoza-
sa is elengedhetetlen.

Tennivalé tehat van bdéven, viszont a
rendelkezésre all6 id6 egyre kevesebb...l

1 Ket. 28/B. § (1) bek.
2 Edlsztv. 8. § (2)—(6) bek.
3 Eusztv. 25. § (3) bek.
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