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7. RESI:

Tarpai Zoltdn
e-kozigazgatasi szakértd

A kézigazgatas miikddése tekintetében
kiemelt szerepet téltenek be az adatok. Az
adatok nyilvantartasokban kertilnek régzi-
tésre, tarolasra. Az egyes nyilvantartasok
eltérd célra szervezddnek, ehhez igazitot-
tan pedig az adattartalmuk is kilénbz6.

Az allami feladatellatas névekedése ki-
szélesitette a gydjtott adatok korét, vala-
mint mennyiségét. A technoldgiai fejlé-
dés pedig kdnnyebbé tette az adatok ke-
zelését és legf6képpen felhasznalasat.
Lehet6ség nyilt az egyes adatok kdzot-
ti 6sszeflggések kiaknazasara, valamint
arra, hogy a kilénb6z6 helyen és mdédon
gyljtott adatok kdzotti szinergia az allami
mikodés optimalizalasa érdekében minél
jobban megteremtédhessen.

A nyilvantartasokat felépit6 adatbazi-
sok és az azok koré épll6é alkalmazasok
fejl6déstorténete is eltérd, igy az egyes
nyilvantartasok technikai és igazgatéasi al-
lapota is kulénbdzd. Igen sok, esetenként
atfed6 adattartalommal rendelkezé nyil-
vantartas miikédik parhuzamosan.

Az Uzemszeri mikddés sajatossa-
ga kikényszeriti — adott esetben a tényal-
las tisztazasa, vagy a dontés meghozata-
la esetén —, hogy az egyes nyilvantarta-
sok, az arra épul6 szakrendszerek, illetve
egyéb informatikai rendszerek bizonyos
adattartalma rendelkezésre alljon mas
szervezetnél is. A belfoldi jogsegély, meg-
keresés formajaban megvaldésul6 adat-, il-
letve informacio kérések jellemz&en papir
alapon zajlanak.
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Nem csupén napjainkban, de mar évszazadokkal ezel6t is jellemzd volt

az dllamokra és azon belil az egyes szervezetekre, hogy kiilonbdz6 adatokat,

informaciokat gydjtenek, rendszereznek és kezelnek. Elengedhetetlen

mindez a mGkadés tekintetében, hiszen ahhoz, hogy kel hatékonysaggal

¢és jogszerden tudjuk ellatni feladatainkat, megalapozott dantéseket tudjunk

hozni, informdciokra, adatokra van szikségink. Minél jobban kivanjuk ellatni

feladatainkat, minél optimalisabb dantéseket kivanunk hozni, annal fontosabb

az ehhez kapcsolodé adatok és informaciok megfelel mindséqd rendelkezésre

allasa.

A bels6 folyamatok racionalizalasa, il-
letve azok hatékony miikddés érdekében
térténé Osszehangoldsa a kdzigazgatas
fejlesztésének sarokkdve. Mindez termé-
szetesen nem csupan az egyes folyama-
tok ujraszervezését kell, hogy magaban
foglalja, de azok elektronikus utra torté-
né terelésével is fokozhaté a kdzigazga-
tas hatékonysaga, és egyuttal teljesitéke-
pessége is. Fokozottan igaz ez az adatok
és informaciok atadasara is, hiszen az in-
formatikai rendszerek ilyen jellegli 6ssze-
hangolasa nélkil nem igazan érhetd el
fejlédés.

Az allam hatékony bels§ mikddése,
valamint az altala nyujtott szolgaltatasok
a szervezetek és ezaltal a nyilvantarta-
sok egylttm(kddését, interoperabilitasat
igénylik.

Interoperabilitdas az informatikai rend-
szerek egyuttmikddési képességét jelen-
ti. Eredményeként az egyes nyilvantarta-
sok, informatikai rendszerek egymassal
kommunikalva tudnak adatokhoz, valamint
informaciokhoz jutni. Célja, hogy csékken-
jen az allampolgarok adatbejelentési kote-
lezettségekkel kapcsolatos adminisztrativ
terhe és ahelyett, hogy az adatok tgyfelek
kdzremikddésével keriinének ,beszer-

zésre” az allam szamara, a mar meglévé
nyilvantartasok életszer( kiaknazasa tor-
ténik meg az elektronikus megoldasok ad-
ta lehet6ségek igénybevételével, megha-
tarozott jogi keretek mentén.

Az Ugyintézés soran a felhasznalandé
adatok, informacidk tébb nyilvantartasbdl
szarmazhatnak, rdadasul az egyes nyil-
vantartasok 6nallé hataskoérrel bird szer-
vezet felugyelete ala tartozhatnak. lgaz
ugyan, hogy az informatikai rendszerek di-
namikus médon elterjedtek, azonban azok
kialakitasa a kdzigazgatasban nem egy jol
végiggondolt és tervszerlen végrehajtott,
szisztematikus munka eredményeként
tértént meg. A rendszerek szamos szinten
(technologiak, adatkezelés stb.) nincse-
nek szabvanyositva, eltér6 azok felépité-
se, mikodési logikaja. El6fordul tovabba,
hogy az egyes szervezetek infrastruktura-
jais igen heterogén. Igy viszont a kézottik
Iévé kommunikacids kapcsolatok kialaki-
tdsa sem egyszer(, 6sszehangolasuk ne-
hézkes, vagyis az interoperabilitds megte-
remtése nem kénnyd feladat.

Az interoperabilitds Eurdpai Unidban
valo els6 deklaralt megjelenése mar
2005-ben megtortént azaltal, hogy az
Eurépai Interoperabilitasi Keret létreho-
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zasa megfogalmazddott. Az elektronikus
kormanyzati alkalmazasokhoz iranyelve-
ket és ajanlasokat rogzité dokumentum to-
vabbfejlesztése 2010-ben tértént ,Az eu-
ropai kézszolgaltatasok interoperabilitasa
felé” EU Bizottsagi kozlemény doku-
mentum mellékleteként (a tovabbiakban:
EIF2).

Az interoperabilitds megvalositasatol
elvart eredmény, hogy javuljon az allam-
polgaroknak és vallalkozasoknak nyujtott
kézszolgéltatdsok mindsége, tovabba
csOkkenjenek a kdzigazgatas és az lgyfe-
lek feladatai, valamint kdltségei. Maga az

6sszehangolt prioritasokkal és célkitlizésekkel
rendelkez6 partnerek kozotti egyuttmikodés

A jogszabalyok egymashoz valo kozelitése annak érdekében,
hogy a kicserélt adatok jogi stlya azonos legyen

Olyan 6sszehangolt folyamatok, amelyek soran kiilonbéz6
szervezetek egy és
elényos cél elérésére torekszenek

nformaciécsere és adatatvité

fogalmi kozelités

1. dbra: Az interoperabilitas szintjei (Forrds: EIF2)

EIF2 minddsszesen huszonét ajanlast fo-
galmaz meg a tagorszagoknak, amelyek
kozll megemlitend6 az interoperabilitas 6t
szintjének meghatdarozasa. Az interope-
rabilitds egységes kdzponti akaratot jelent
az elsd szinten, politikai kontextusként.
Masodik szint az egyuttmiikddést tamo-
gaté szabalyozasi hattér, jogi inter-
operabilitasként. Harmadik, szervezeti
szinten a folyamatok egymashoz alakita-
sat, mig negyedik szinten, a szemantikai
interoperabilitds az egységes fogalom-
rendszer alkalmazasat jelenti. Az inter-
operabilitas 6tddik szintje a rendszerek
kdzotti fizikai adatcserék és adatatvitel.

Az interoperabilitas hazai el6irasait az
elektronikus (igyintézés és a bizalmi szol-
géltatdsok altaldnos szabalyairdl szold
2015. évi CCXXII. térvény rogziti. A ren-
delkezések megalkotasanak célja volt tdb-
bek kdz6tt, hogy a hatékony allami miiké-
dés érdekében, amit csak lehet, az elekt-
ronikus Ugyintézést biztositd szervek,
szervezetek az Ugyfelek szlkségtelen be-
avatkozasa, terhelése nélkil, egymassal
egyuttmikdédve intézzenek el. Ez nem (j-
szer( igény, gyakorta megfogalmazddott
mar korabbi rendelkezésekben is, nem
beszélve a tényleges, napi szintl ugyin-
tézések soran tapasztalt kézzel foghatd
szlikségszerlségrol.

Ez példaul a gyakorlatban azt jelenti,
hogy abban az esetben, ha az tgyintézés-
kor mas szervnél |évé iratra, adatra — 6sz-
szefoglaldéan informéaciéra — van sziikség
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Jogi interoperabilitas

Szervezeti interoperabilitas

az Ugy elintézéséhez, akkor azt az adott
szerv az informacioval rendelkezd szer-
vezett6l maga szerezze be. Erre a valos
igényre tud ma mar a technoldgia egysze-
r(i valaszokat adni, és az eddig napokban,
hetekben mérhetd atfutési id6ket minima-
lizalni az elektronizalasok réveén.

Az elektronikus Ugyintézést biztositd
szervek kozotti egyuttmiikddés legalap-
vetébb és leggyakoribb formaja az, hogy
informaciokat adnak at egymasnak. Az Uj
szabdlyozas egyik legfontosabb alapelve,
hogy megtartja a korabbi logikat, a korab-
ban kialakitott eszkdzoket, jogintézménye-

ket, de egyuttal kiter-

jeszti a nem nyilvan-
tartasokban szerep-

16 informacidkra is.

Immar nem csupan

adatokra, informa-

cidkra, hanem adott
esetben az ugy el-
intézéséhez  szik-
séges iratok tovab-
bitasara is kiterjed
a szabalyozas ha-
talya (pl.: szerz6dé-
sek; hatdsagi, biro-
sagi dontések; meg-
tett nyilatkozatok; ké-
relmek és mellékle-

teik). Nem csupan a
nyilvantartdsban sze-
repl6 adatokra, hanem minden olyan
adatra kiterjed az egyuttmikddési ko-
telezettség, amelyrél az egylttmdiko-
d6 szerveknek tudniuk kell, hogy mas
szervnél rendelkezésre allnak.

Az elektronizacio magaval vonja azt a
lehetdséget is, hogy ne csupan a meglé-
v6 folyamatok lépésrél 1épésre torténd le-
képezése valdsuljon meg, hanem a folya-

Politikai kontextus

matok egyszeriibbé és hatékonyabba val-
janak azaltal, hogy azok elektronikus utra
terelédnek. Jelentsen valddi el6relépést
és egyuttal tényleges kdnnyebbséget az,
ha példaul az informacidk elektronikus
uton ,kézlekednek”. A szabalyozas ezért
olyan iranyokat is rogzit, amely szerint a
rendszeresen, nagyobb mennyiségben
el6forduld és egyszerli megitélési ese-
tekben az informacioatadas kérésre auto-
matikus legyen. Ugyanakkor a ritkdbban
el6forduld esetekben a hagyomanyos mo-
don — az adatkezelés konkrét céljat, jog-
alapjat megijeldlve — keriljon megkeresés-
re az adott szerv, ilyenkor is f6szabalyként
elektronikus uton, legfeljebb harom mun-
kanapos hataridével teljesitve a megkere-
sést.

Az E-ugyintézési térvény fOszabaly
szerint nem irja felll az adat- és titokveé-
delmi szabalyokat, nem biztosit U] jogci-
met védett adatok megismerésére. Ez aldl
kivételt képeznek az lUgyfél kérelmére in-
tézett Ugyek, ahol — az lgyfél megfeleld
el6zetes tajékoztatasa esetén — vélelmezi
az Ugyfél hozzajarulasat ahhoz, hogy az
Ugy elintézéséhez szikséges, akar sze-
mélyes adatot is tartalmazd informacio-
kat az Ugy elintézéséért felel6s szerv mas
egyuttmiikédo szervidl beszerezze.

Az elektronikus Ugyintézésnél mar
megismertek szerint az interoperabilitas
témakorében is a széles korl hatdsa-
gi és koordinativ eszkdzdkkel rendelkezé
Feligyelet garantdlja az el6irasok tény-
leges érvényesulését, és azok szamara
a jogorvoslas lehet6ségét, akiknek joga-
it, jogos érdekeit ezen alapkdvetelmények
teljesitésének elmulasztasa sérti.

A kovetkezé lapszamban az interope-
rabilitds gyakorlati megvaldsulasa kerdl
vizsgélat ald. m
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