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6. REST: RENDELKEZESI NYILVANTARTAS

Tarpai Zoltén
e-kozigazgatési szakértd

A cikksorozat kordbbi részeiben t6bb-
szor is emlitésre kertlt, hogy az tgyintézés
kereteit immar az ugyfelek rendelkezései
teremtik meg, vagyis az elektronikus igyin-
tézés uj modelljében hangsulyossa valt az
tgyfelek énrendelkezési joga.

Ezek a rendelkezések az (igyintézés
egyes altalanos kérdéseire terjednek ki. Az
Ugyintézés mddjara, az elérhetéségi ada-
tokra, az adatkezelési hozzajarulasokra,
vagy éppen a meghatalmazasokra.

Ugyintézési rendelkezésként kell ér-
telmezni az Ugyfeleknek az elektronikus
Ugyintézéssel kapcsolatos, jogszabalyban
meghatérozott tartalmd, Grlap szerinti for-
maban tett és nyilvantartasba vett rendel-
kezéseit. Az Ugyfél tehat szabadon dont-
het arrdl, hogy adott esetben példaul mi-
lyen értesitési formakat, milyen azonositasi
szolgaltatasokat kivan igénybe venni.

A rendelkezési nyilvantartas ezeket, az
Ugyfél tgyintézésre vonatkozo rendelkezé-
seit tartja nyilvan. Nem csupan hiteles mo-
don tarolja azokat, de az arra jogosult szer-
vezetek részére megismerhetévé is teszi.
Az Ugyfél szamara a rendelkezési nyilvan-
tartds hasznalataval valik biztositotta az,
hogy Ugyintézése alapvet6 kereteit 6nallo-
an szabalyozza.

A rendelkezési nyilvantartds kiemelten
fontos lancszeme az elektronikus (gyin-
tézéseknek, ugyanis a hatdlyos jogsza-
balyok alapjan a hatésag az ugyféllel vald
kapcsolattartas soran koteles figyelembe
venni az gyfél ugyintézési rendelkezése-
it. Elektronikus vagy nem elektronikus kap-
csolattartas esetén is egyarant. Ha meg-
valosul egy Ugytipus vagy egy szolgaltatas
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Az elektronikus Ggyintézés és kapcsolattarts tekintetében a jogszabalyi

keretek kijeldltek azt a mozgasteret, amelynek egyik f6 alkotéeleme az iigyfél

rendelkezési joganak dltalanos kimondasa. Mindez nagyobb tigyfélszabadsag

biztositast jelenti azéltal, hogy az tigyfél Ggyintézési rendelkezéseben szabhatja

meg a hatosag-tgyfel kapcsolat jellegét. £z nem csupan opcié az tgyfelek

részérdl, hanem eqyGttal kételezés is a hatésag oldalan, hiszen a hatésag

kteles az Ggyfel Ugyintézesi rendelkezését az elektronikus kapesolattartas

soran figyelembe venni. Az igyintézési folyamatok eddig kialakult és

megszokott menetet, valamint ritmusat mindez nagymeértékben atrajzolja majd

a kézeljovében. Hogy mit is jelent ez pontosan? A rendelkezési nyilvantartas

megadja a valaszt.

elektronikus igénybevételi lehet6sége, ak-
kor ezekhez kapcsolddik egy un. elektroni-
kus Ugyintézési rendelkezés, és az ugyfél
donthet, éIni kivan-e az adott lehetdséggel.

A szolgaltatds személyesen, elektroni-
kusan és telefonos csatornan is énkéntes
modon vehet6 igénybe. Személyesen az
orszag valamennyi kormanyablak és ok-
manyirodai, illetve kijel6lt postai tigyfélszol-
galatan érhetd el. Az lgyintézéshez érvé-
nyes személyazonositasra alkalmas ok-
many bemutatasa szlikséges. Elektronikus
uton a Kormanyzati Azonositasi Ugynok
altal alkalmazott azonositassal, a Webes
Ugysegéd rendszeren keresztil érhet6
el a nyilvantartés, ahol alaprendelkezést
és tovabbi rendelkezéseket is lehet ten-
ni. Telefonon akkor van lehet6ség igénybe
venni a szolgaltatast, amennyiben mar |é-
tezik alaprendelkezés. Ebben az esetben
tovabbi rendelkezések megtételére van le-
hetésége — telefonos azonositast kdvets-
en — a Kormanyzati Ugyfélvonal kézremi-
kodésével.

A rendelkezési nyilvantartasba jelenleg
kizarolag 18 év feletti természetes szemé-
lyek tehetnek rendelkezést. A nem termé-

szetes személyek rendelkezéstételi lehe-
tésége a jelenleg is folyamatban lév§ fej-
lesztések eredményeként jon majd létre. Az
Ugyfelek ingyen, regisztraciot kdvetéen ve-
hetik igénybe a szolgaltatas egyes funkcidit.

Az ugyfelek el6szér minden esetben
egy alaprendelkezést tesznek, amelynek
soran megadhatjak hivatalos kapcsolat-
tartasi adataikat. Ennek soran tébb nyi-
latkozatot is tesz az Ugyfél az internetes
Ugyintézés, telefonos lgyintézés, elektro-
nikus és postai Uton térténd kapcsolattar-
tas targyaban. Az alaprendelkezésnél min-
den felajanlott kérdésben meg kell hataroz-
nia az Ugyfélnek, hogy miként rendelkezik.
Az alaprendelkezés soran az ugyfél dont-
het akar arrdl is, hogy egyaltalan nem ki-
van elektronikusan lgyet intézni. Mivel az
alaprendelkezésben foglaltak alapjan nyilik
meg a lehet6ség az elektronikus Ugyinté-
zésre, valamint tovabbi rendelkezések téte-
lére, ezért ha ez a 1épés nem tdrténik meg,
tovabbi rendelkezés nem tehetd.

Lehet6ség van arrdl is hatarozni, hogy
az Ugyfelet milyen mddon azonosithatja
az adott szervezet elektronikus lgyintézé-
se soran.
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Az tgyfélnek lehetésége van tovabba ki-
zar6 és megengedd rendelkezések tételé-
re, valamint nyilatkozatok érvényességi in-
tervallumanak meghatarozasara is.

Az egyik legnépszer(ibb rendelkezés-
tételi lehetéség az Ugyek intézéséhez tor-
ténd elektronikus meghatalmazastétel. A
meghatalmazasokat a nyilvantartas tarol-
ja, és azokat az Ggyintézés soran a meg-
hatalmazassal érintett szervezet koteles
figyelembe venni és elfogadni. Mindez
a gyakorlatban azt jelenti, hogy az adott
ligyintézés soran mar nem szlkséges pa-
piralapu meghatalmazas. Nem kell meg-
hatalmazénak és meghatalmazottnak,
adott esetben tanuknak alairni. Nem kell
a meghatalmazottnak magaval vinnie az
Ugyintézéshez. A szervezet oldalan egy-
szerlen lekérdezhetd, hogy az adott Ugy-
tipusban az ugyfélszolgalaton megijele-
nd, beazonositott személyre vonatkozo-
an rogzitésre kerult-e ilyen meghatalmazé
rendelkezés.

A meghatalmazastétel e forméaja az tgy-
intézések soran nagymeértékben csokkent-
heti a papiriratok mennyiségét, az admi-
nisztracios terheket, valamint hozzajarul a
tudatos Ugyintézés el6segitéséhez. A szol-
galtatassal az lgyfelek id6t és pénzt tud-
nak megtakaritani. Az elektronikus meg-

hatalmazas jelenleg t6bb mint 90 okmany-
igazgatassal kapcsolatos Ugytipusban ér-
het6 el.

Tovabbi lehet6ség, hogy az Ugyfelek
kérhetik, a szervezetek pedig biztosithatjak
az egyes Ugyfélinterakciokrol torténd utola-
gos, kivonatszer( értesitést. Az erre vonat-
kozd kérés, rendelkezés tehet6 meg a ren-
delkezési nyilvantartasban, de magat az
értesitést mar egy masik SZEUSZ, az (igy-
fél iddszaki értesitése az elektronikus (igyintézési
cselekményekrdl szolgéltatds biztositja.

Az id6szaki értesités elsGdleges cél-
ja, hogy az lgyfél megbizhatd informaci-
6t kapjon a nevében toértént elektronikus
(kdzigazgatasi) Ugyintézésekrdl, adatai-
nak elektronikus uton térténé kezelésérdl.
Mdkddése leginkabb a banki szolgaltatok
altal kiallitott bankszamlakivonathoz ha-
sonlithatd, amelynek segitségével hatéko-
nyan novelhet6 az tgyfél bizalma az elekt-
ronikus kozigazgatasi szolgaltatasokkal
szemben.

Az Ugyfél tgyintézési rendelkezésében
meghatarozhatja azon hatésagok és elekt-
ronikus Ugyintézések, cselekmények korét,
amelyre vonatkozéan értesitést kivan kap-
ni. Az idészaki értesités igénybevételérdl
sz0l6 rendelkezés soran az igyfél az adat-
tartalom mellett megadhatja, hogy milyen
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e-mail cim(ek)re kéri az értesités megkiil-
dését.

Az Ugyfél az id6szakos értesitésrdl szo-
16 rendelkezésben meghatarozhatja, hogy
milyen id6kdzénként kéri az értesitéseket.
Ennek értelmében legalabb 15, legfeljebb
90 napos értesitési idészakot hatarozhat
meg. Lehetséges egyszeri vagy rendsze-
res értesités kérése, ez utdbbi esetében a
rendelkezés visszavonasaig, illetve hata-
lyossagdig, a megadott idészakonként, a
rogzitett e-mail cimére rendszeresen meg-
kuldésre kerll az értesité.

Jelenleg kizarodlag telefonos azonositas-
sal torténé bejelentkezésekrdl, jelszdakti-
valasokrol és jelszécserékrdl kérhetd érte-
sités, azonban a folyamatban [év6 fejlesz-
tések nyoman ezek kore is bévilni fog.

A kilénb6z6 eljarasi cselekményekhez
igazoddan a rendelkezések tételének fon-
tossaga elektronikus megoldasok révén im-
mar biztositott. Mindez az elkdévetkezendd
években elbrevetiti az eddig jol bejaratott fo-
lyamatok valtozasat, valamint az tgyintézé-
sek végrehajtasanak egyfajta médosulasat.

A kovetkez8 lapszamban a napi szin-
ti Ogyintézést megkdnnyité adat- és in-
formacidaramlast  hatékonyabba  tevd
egylttmikodési képességrél, azaz az
interoperabilitasrol lesz sz6. m

2016 majusaban kihirdették az EU Uj adatvedelmi rendeletét, amely 2018-t6l az eurdpai adatvédelmi jog
alapja lesz. A Rendelet sok Uj intézményt vezet be, és jelentésen (akar 20 millié eurdra vagy a vilagpiaci
forgalom 4%-ara) ndveli az adatvédelmi jogsértések esetén kiszabhato birsag 6sszegét. A szerzék célia e
konywvel, hogy felkészitsék az érdekl6dd kozdnséget a varhato valtozasokra.
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