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Mint az a sorozat el6z6 részében is em-
litésre kerult, telefonja ma mar szinte min-
denkinek van. Emellett az sem szorul ku-
I6nésebb magyarazatra, hogy lassan mar
csak nagyitéval talalhatunk olyan mobilte-
lefont, amely nem az okos készllékek ta-
borat er@siti. Azt pedig, hogy ezek az esz-
kdz6k mennyire a mindennapjaink részévé
valtak, szintén nem szilkséges kilondseb-
ben ecsetelni.

Az okostelefonokra ugy is tekinthetink,
mint kisebb szamitégépekre, hiszen kapa-
citasuk és funkcionalitdsuk okan ezek a
készllékek hatalmas potencidllal rendel-
keznek. Raadasul ,normal tarsaiktol” elté-
réen egy teljesen mas kapcsolattartasi lo-
gikara épulnek. Az okostelefon logika va-
I6jaban az alkalmazasokrdl, vagyis appli-
kaciokrol szol.

Az alkalmazas (angol: application, app)
egy program a szamitégépen, amit egy fel-
adat végrehajtasara hoztak létre. Az alkal-
mazas lehet felhasznaldi tipusu, konkrét
munkak megkdnnyitésére szolgald eszkdz,
vagy hattérben futé alkalmazas, ami az
operacios rendszer munkajat segiti.

A mobilalkalmazasok vagy mobil appok
mobileszkdzokdn futd szamitdgépes prog-
ramok. Ahhoz, hogy az alkalmazésok te-
lepithet6ek legyenek az okostelefonokra,
internetes kapcsolat mellett a tovabbi al-
kalmazasok beszerzésére alkalmas prog-
ram (piactér, ,market”) megléte is szik-
séges. Ezt kdvetben vélik alkalmassa az
okostelefon arra, hogy tovabbi alkalmaza-
sokat lehessen letolteni ezekrdl a piacte-
rekrdl, ingyenesen vagy dij ellenében.

A mobilalkalmazasok elénye, hogy
hasznalatuk ingyenes, hiszen tranzakcion-
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A korabbiakban bemutatott telefonos Ggyintézés mar felvillantott némi

innovacios reménysugarat a kézigazgatasi igyintézes modernizalt jovokepet

illetéen. Ebbe a nem 16l tavoli innovdciés trendbe illeszkedik a mobil applikaciok

vildga is, amely a kézigazgatast sem hagyja érintetlenil. Barmennyire is

hihetetlennek tinik, de ma mar applikaciok formajaban is van lehetdseq gyet

intézni, nézzik hogyan.

ként nem szikséges széveges lizenet k-
dése, igy az informéacié beszerzése nem
igényel kulon raforditast. Tovabbi elényei
kézé sorolhatd, hogy mig korabban szé-
veges kodok segitségével kellett igényelni
az adott szolgaltatast, addig az alkalmaza-
sokban a grafikus, letisztult fellileten egy-
szer(ibb az informaciok megszerzése.

Egészen Uj ugyfélelérhetségi lehets-
ség kezd kibontakozni a mobiltelefonoknal
zajlo generacidvaltds eredményeként. A
felhasznalék ma mar nem valamilyen alta-
lanos programot keresnek, hanem az adott
problémakérhdz, megoldandd kérdéskor-
h6éz igazodd specifikus alkalmazéast sze-
retnének hasznalni. Szamtalan olyan al-
kalmazas érhet6 el manapsag, amely az
életlink kulonb6z6 szeleteihez nyujt vala-
milyen tamogatast. Legyen az akar egy va-
16s idejl utvonaltervez6, egy fényképkészi-
t6 vagy éppen egy id6jaras-el6rejelzd app-
likacio.

Sokaig lehetne sorolni azokat az alkal-
mazasokat, amelyeket egy-két mozzanat-
tal lehet letélteni, majd kénnyedén és egy-
szerlen hasznalni. A k6z8s bennuk, hogy
valamilyen egyedi igény kiszolgalasara jot-
tek létre és az egyedi igények kiszolgalasat
célozzak tébbek kdzdtt a modern technolo-
gia, valamint a telefon egyéb funkciéit kiak-
nazva (pl.: gps helymeghatarozas, kamera,
névjegyzék).

Koézelmultbeli személyes élményeim
egyike volt, amikor egy kirandulas alkalma-
val tiz éves gyermekek alkotta iskolai cso-
port tartott pihen6t egy erre kijelolt helyen.
Sokaig nem tudtam, hogy mi annyira k-
I6nleges, amikor is rajéttem, hogy a kifeje-
zetten nagy csend a szokatlan. A tizenét-

husz f6s csoport néma csendben (lt, ami
lehetett volna a tanarok nevelési eredmé-
nye, azonban ez nem igy volt. Amikor oda-
pillantottam akkor lattam, hogy minden
egyes gyermek az okostelefonjat nyomo-
gatta. Ha belegondolunk abba, hogy ezek
a gyermekek néhany év mulva potencialis
tgyfélként fognak megjelenni a kézigazga-
tas el6tt, akkor kdnny( belatni, hogy a mo-
dernizalddo vilagban megjelend technolo-
giai vjitdsokra a kdzigazgatasnak is vala-
szokat kell tudni adnia.

Mindez a kbzigazgatas oldalarol nézve
azt jelenti, hogy fokozatosan ki kell alaki-
tani példaul mobil applikaciés megoldaso-
kat is a tajékoztatas, vagy éppen az ugy-
intézés vonatkozasaban. Természetesen
nem arra kell gondolni, hogy holnaptdl min-
den Ugyintézés tekintetében megjelenik az
applikacios megoldas, de térekedni kell ar-
ra, hogy ahol a telefonban lévé funkciona-
litds kiaknazhatd, ott legyenek ilyen inditta-
tasu fejlesztések.

Alapesetben két teriletre lehet bontani
a mobilszolgaltatasokat, amelyeket a kdz-
igazgatas kinalhat a felhasznaldk szama-
ra. Az egyik az informativ alkalmazésok
kére, ahol az altalanos vagy éppen spe-
cifikus jellegd, hasznos informaciok az al-
kalmazas segitségével barhol kénnyen,
gyorsan elérhetévé valnak. A mobilalkal-
mazasok masik lehetésége a kevésbé
Osszetett, viszonylag egyszer(ibb Ugyek
intézése.

A mobil alkalmazasok a kézigazgatas-
ban még ritkasagnak szamitanak, hiszen
a webes fellletekre optimalizalt szolgal-
tatésok tekintetében is van — finoman fo-
galmazva — el6relépési potencial. Az Ok-
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manyApp elnevezésl applikacid viszont
egy koénnyen hasznalhat, Ugyfélbarat
mobil applikacio, amely lehetévé teszi ok-
manylgyek intézését.

Az alkalmazas abban segit, hogy az
lgyfeleknek ne kellien minden okmany-
lgyintézéshez személyesen az ugyfélszol-
galaton megjelennitik. Az ingyenesen le-
tolthet6 alkalmazassal az lgyfelek kony-
nyen potolhatjgdk személyes okmanyaikat,
bejelenthetik a gépjarm( eladasakor ese-
dékes tulajdonosvaltast, vagy akar igényel-
hetnek hatdsagi erkdlcsi bizonyitvanyt.

Az OkmanyAppban intézhetd Ugyek
egy részéhez Ugyfélkapu regisztracio
szliikséges. A dijkdteles Ugyeknél bank-
kartyaval, illetve atutalassal torténd fize-
tésre is lehet6ség van. Az alkalmazas
Android-os és i0S-es készilékekrdl érhe-
t6 el.

Rendkivil hasznos és modern funkci-
Oként az alkalmazas az lgyintézés tamo-
gatésa érdekében Contact Center integra-
cidval kerdlt kialakitasra, igy az applikaci-
Oban az Onkiszolgalé (mobil alkalmazas)
és az emberi részvétellel térténd (Contact
Center) ugyfélkiszolgalasanak egy idea-
lis kombinacidja valdésul meg. A gyakor-
latban mindez azt jelenti, hogy barmilyen
probléma esetén az alkalmazasbdl érhet6
el a 1818-as szamon hivhaté Kormanyzati
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Ugyfélvonal a nap 24 érajaban, dijmente-
sen. Tovabbi hasznos funkcio a telefon ka-
merajanak hasznélati lehet6sége, amely-
nek segitségével az ligyintézés adatbevite-
li mozzanatai egyszer(sithet6ek (pl.: rend-
szam vagy QR kod beolvasasa).

Egy haszndltauté vasarlas soran minél
gyorsabban és minél szélesebb koérli ada-
tokra van sziikség ahhoz, hogy a vasarlé
megbizonyosodhasson a kiszemelt autd
allapotanak valodisagarol. Erre a valds és
gyakori élethelyzetre reagdl az Autdszkop
nevil alkalmazas, amely lehetévé teszi j6
néhany, a gépjarmivel kapcsolatos adat
lekérdezhet6ségét azonnali médon.

A lekérdezhet6 adatok egyrészt a kdz-
hiteles koézuti kozlekedési nyilvantartasban
szerepl8 adatok, valamint m(iszaki vizsgak
id8pontjai és az azokhoz tartozé kilomé-
terora-allasok kéré csoportosul, amelyeket
rendszam alapjan, dijfizetés ellenében le-
het megtudni.

Az alkalmazas Ujszerlisége abban rejlik,
hogy kilépve a kdzigazgatas adatszolgal-
tatasai kodrébdl, tovabbi olyan informaciok
rendelkezésre allasat is biztositja, amelyek
egy vasarlas soran érdekesek, vagy akar
fontosak lehetnek. llyen példaul a TotalCar
Népitélet adott gépjarmd tipusra valo te-
matikus lekérdezhet6sége teljesen dijmen-
tesen, tovabba dijfizetés ellenében a gép-

jarmi Eurotax értékbecslése. Az alkalma-
zas Android-os és iOS-es készilékekrdl
érhetd el.

A telefonos Ugyintézésrdl sz6l6 cikkben
mar emlitésre kerilt, hogy az egyszerisi-
tett foglalkoztatas bejelentése telefonon
keresztul is intézhetd. Természetesen az
lgyintézés sajatossaga okan nem csupan
a telefonos, de az applikacios lgyintézé-
si lehetdség is biztositott. Tehat ha valaki-
nek a hanghivason keresztlli Gigyintézés
kevésbé praktikus, az applikacio letdltését
kdévetben néhany kattintassal elvégezheti a
szlikséges bejelentéseket.

Ma mar rendkivil hasznos kozszféra al-
tal biztositott applikacidk érhetéek el pél-
daul fogyasztévédelemmel kapcsolatos
témakorben, vagy éppen addigazgatasi
tgyek kezelésének tamogatasara.

Lathaté tehat, hogy elindult egy folya-
mat, amely a hétkdznapi vilagban jellemzé
technoldgiai valtozasokra, valamint tgyfél-
igényekre keres, és egyuttal talal is vala-
szokat. Ma mar vannak kdvetend6 példak
a kdzigazgatasban is innovativ fejleszté-
sekre, és az adott eljarasok, lgyintézé-
si modok, valamint technikai lehet6ségek
a kdzigazgatasban is egészségesen kiak-
nazhatdak.

A kévetkez6 lapszamban a rendelkezési
nyilvantartas kerul teritékre. m
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