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Ma mar nyilvanvald, hogy életliink
egyre nagyobb részét athatja az info-
kommunikacié. A kozdsségi halok és
webshopok vilagaban, az internet min-
dennapi életink részévé valt. Egy
pizzarendelést, egy jegyfoglalast, vagy
éppen egy navigalast egyszer(ibbé tesz a
modern technoldgia.

A Kulénb6z8 infokommunikacios eszkd-
z6k és technologiak dinamikus térhédita-
sa latvanyos mértékben valtoztatott szem-
Iéletinkdn is. Kitagult az életterink, fel-
gyorsult az életritmusunk. Mindez azt von-
ta maga utan, hogy atrajzolédtak elvara-
saink is az igénybe vett szolgaltatasokat
illetéen, ez viszont Uj kihivasok elé dllitja a
kézigazgatést is.

Az allami miik6dés célkeresztjében im-
mar kénnyen alkalmazhaté és felhaszna-
I6barat elektronikus Ugyintézési szolgél-
tatasok biztositasa all, lehet6ség szerint
pedig mindezek mellett a lehetd legszé-
lesebb kérben lefedve az tgyfelek életut-
ja soran jelentkezé igényeket. Az allamra
var az a feladat, hogy az allampolgarok
élethelyzeteihez igazodod olyan allami kéz-
szolgaltatasokat valésitson meg, amelyek
atveszik az allampolgarok vallardl, 6ssze-
tett Ggyeik kezelését.

Az Uj irany a tudatossa formalas jové-
képét vetiti elére. Ez egyrészt sokkal in-
kabb fokuszal egy olyan kiszolgalasi logi-
kara, amely igyekszik minél inkabb tervez-
het6bbé tenni az allampolgarok kdézigaz-
gatassal kapcsolatos interakcioit, mas-
részt pedig ennek hatdsara optimalizalha-
t6 a kdzigazgatas mikddése.
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Az el6z6 lapszamban az elektronikus kbzigazgatas jogszabalyi kérnyezetének
kozel masfél évtizedes valtozasat, formaladasat jartuk kdrbe. Ennek sordn

rajzolodott ki az a fejlédeési iv, amelynek mentén eljutottunk a szabdlyozott

elektronikus igyintézesi szolgaltatasok vilagaba. No, de mi is ez,
és milyen ez a vilag? Melyek azok a sajtossagok, amelyek immar
meghatdrozzak az elektronikus kézigazgatas kereteit?

Ezekre a megvaltozott igényekre és ki-
hivdsokra reagal az allam az elektroni-
kus (igyintézés 0j modelljével, a SZEUSZ
rendszerrel.

No, de mi is az a SZEUSZ?

Maga a fogalom tag értelmezés(, mi-
vel beleérthet6 minden, az tgyintézéshez
kdzvetlenll vagy kdzvetetten kapcsolddo,
elkllonitetten azonosithatd informatikai
szolgaltatas. Jelentéstartalmat — egzakt
definicio hianyaban — leginkabb a mozaik-
szot alkoté szavak egyenkénti értelmezé-
sével lehet érzékeltetni.

Szabalyozott, vagyis jogszabaly és egyéb
eléirasok altal behatarolt keretek, amelyek
a funkcionalitds és célrendszer kettdsét
hatarozzak meg. Elektronikus, vagyis az
infokommunikacié adta lehetéségeket ki-
hasznalé. Ugyintézési, azaz ligymenetet el-
végz8 és tamogatd. Szolgdltatas, vagyis in-
formatikai megoldas, amely segitségével
az adott eljarasi cselekmény elektronikus
alternativaja leképezésre kerdl.

A modell egyfajta k6zds készletet hata-
roz meg, amelyekbdl az egyes elektronikus
koézszolgaltatasok felépithetek. Ezeknél
a szolgaltatasoknal az egyes szervezetek
meglévé hattérrendszereihez illesztve azo-
kat, az eltérd ligytipusok széles kdérében le-
het az elektronikus ligyintézést biztositani.

Egy-eqy SZEUSZ-t gyakran szoktak
LEpitd elemként”, ,épitékockaként” is értel-
mezni. Mindegyik egyfajta sajatos funkciot
hordoz magéaban, amely ezaltal egy elja-
ras egyes részcselekményét tudja tdmo-
gatni. Nézziink erre néhany példat.

Ha az Ugyfél az lgyintézés soran azo-
nositani szeretné magat, akkor tgyfélka-
put, vagy telefonos Ugyintézés esetén a
részleges kdédu telefonos azonositast mint
SZEUSZ-t fogja hasznalni. Kérelmek biz-
tonsagos és hiteles benyujtasat tamogat-
hatja példaul a biztonsagos kézbesitési
szolgéltatds. Szervezeti oldalon a beérke-
z6 és helyben keletkez6 dokumentumok
elektronikus tarolasat az elektronikus do-
kumentumtérold szolgaltatas biztosithatja.
A konverzids szolgaltatasokkal (papir ala-
pu irat hiteles elektronikus iratta alakitasa
és az elektronikus irat hiteles papir alapu
iratta alakitdsa) megvalosithatd, hogy ha
papir alapon érkezik az gyféltél egy be-
advany, az mar elektronizalt iratként ke-
riljion be a koézigazgatds rendszerébe.
Az elektronikus fizetést az elektronikus fi-
zetési és elszamolasi rendszer tamogat-
ja. Ha pedig az eljaras soran felmeril az,
hogy ki jogosult eljarni az adott Ggyben,
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akkor ehhez nyujt segitséget a rendelke-
zési nyilvantartas, amellyel meghatalma-
zasok tehet6ek és kérdezhetbek le az in-
tézendd Ugyek tekintetében.

Az egyes SZEUSZ-6k tehat eljarasi lé-
pésekhez, igyintézési mozzanatokhoz biz-
tositanak elektronikus megoldast.

A modell elénye, hogy nem kell az tgy-
feleknek tébb rendszer hasznalatat meg-
tanulni, mivel az ugyfelek szamara egysé-
ges szinvonalu és egységes felhasznaldi
eléréssel birnak. A szervezeteknek sem
kell kilén rendszereket fejlesztenitk, hi-
szen elegendd a SZEUSZ-6ket beépiteni-
Uk sajat folyamataikba, ezaltal is kdltség-
csOkkentést eredményezve. Nem sziiksé-
ges olyan fejlesztéseket elvégezni, ame-
lyek mar valdjaban léteznek, azokat csak
be kell illeszteni a szervezetek sajat fej-
lesztéseibe.

Tovabbi el6ny, hogy lehetéség nyilik a
kozigazgatas tisztan elektronikusan tor-
téné mikddésére, mikdzben az ugyfelek-
nél megmarad a lehetdség a valasztasra.
A koézigazgatashoz papiron érkezé iratok-
rél hiteles elektronikus masolat készilhet,
igy a kdzigazgatas belll mar ezzel dolgoz-
hat. Mindemellett a hatésag a dontését is
elektronikusan hozhatja meg.

A modell alkalmazasaval a kapcsolattar-
tasi forma a gyakorlati igényekhez igazit-
hatd. Az Ugyintézés alapja pedig immar az
Ugyfél ,kézlése” és nem sziikséges forma-
lis kérelem. Ez megteremti a parbeszédes
rendszerek kialakitasanak lehet6ségét.

28 | evz6 e kimeazantis 2016/4

Uroe ot

Mindezeken tul kiemelt elényként neve-
sithet6 az is, hogy megvaldsul az tigyfelek
onrendelkezési joganak biztositasa.

A SZEUSZ alapvet6en olyan azonosit-
hato elektronikus tgyintézési szolgaltatas,
amelyre az allam szabalyokat hataroz
meg. Emiatt is csak nyilt végu felsoro-
lasrol lehet szd jogszabalyi tekintetben,
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vagyis, ami nincs szabalyozva, az nem ér-

telmezheté SZEUSZ-ként, de a kor ily mo-
don bédvithetd.

A kévetkezd lapszamban néhany konk-
rét SZEUSZ bemutatdsara kerl sor, koze-
lebb hozva ezaltal a modell érdemi Iénye-
gét a gyakorlatra vetitve. B
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