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Jogi kémyezet valtozasa és annak hatdsai

Az E-Ugyintézési tv. egyik alapvetése,
hogy az elektronikus Ugyintézés, a szer-
vek ko6zotti informatikai egylttmiikddés
és a bizalmi szolgaltatasok terén lefekte-
tett el6irasokhoz az &gazati jogszabalyo-
kat és azok eljarasi normait is hozza kell
illeszteni, tehat az ugynevezett ,Egységes
Digitalis Térben” az E-ligyintézési tv. ren-
delkezései az els6dlegesek.

A Belligyminisztérium elképzelése és
Utemezése szerint a 2016-0s év szolgalt
arra, hogy az egyes jogalkot6i hataskorrel
felruhazott szervek vagy személyek a sajat
normaikat hozzaigazitsak az E-ugyintézési
tv. altal tdmasztott elvarasokhoz. Ebben
a korben példaul a legegyértelmiibb el-
varas az volt, hogy az ugyféli alapjogga
emelt elektronikus Ugyintézéshez valo jo-
got, csak térvényben vagy eredeti jogalko-
t6 hataskdrben megalkotott kormanyrende-
letben lehet — ott is csak a lehet6 legszik-
ségesebb esetekben — korlatozni, esetleg
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A torténet valahol 2015. év elején kezdgdatt, amikoris a Beligyminisztérium

elkészitette az elektronikus Ggyintézésre vonatkozo torvénytervezet szabdlyozasi

koncepci6jat, majd késébb a szévegszerd normajavaslatot. Majdnem eqy évnyi

szakmai egyeztetési folyamatot kévetden, véqil 2015 decemberében fogadta

el az Orszaggydlés az elektronikus Ggyintézés és kapesolattartds szempontjabél

szamos reformszintd Gjdonsagot fartalmazo kerettérvényt, az elektronikus

ligyintézes és a bizalmi szolgéltatasok altalanos szabalyairdl szélo 2015. évi

CCXXIL térvényt (a tovabbiakban: E-Ggyintezési tv.).

teljesen kizarni. Mindez a jogalkotok sza-
mara jelentds deregulacios feladatokat je-
lentett, mert el kellett végeznilik a hozza-
juk tartozo jogi normak tételes atvizsgala-
sat, hogy az elébb emlitett kivételi koron
kivil van-e olyan hatdlyban lévé el6iras,
amely korlatozna vagy kizarna az ugyfe-
lek elektronikus Ugyintézési lehetGségét.
Természetesen a jogalkotok kérébe a he-
lyi dnkormanyzatok képvisel6-testiletei és
kdézgy(ilései is beletartoznak, emiatt az 6n-
kormanyzati hivatalok munkatarsainak is el
kellett végeznilk ezt a deregulaciés mun-
kat és szikség szerint el6terjesztés kere-
tében az E-Ugyintézési tv.-be Utkdzd helyi
normak moddositasara vagy hatalyon kivl
helyezésére kellett javaslatot tennitk.

A leggyakoribb mddositasi indokként
az a szamos onkormanyzatnal alkalma-
zott gyakorlat szolgalt, amely 6nkormany-
zati rendelettel altalanos jelleggel minden
Onkormanyzati (hatdsagi) lgyben megtil-
totta az elektronikus lgyintézést. llyen jel-
legli felhatalmazast mar az uj torvényi sza-
balyozas nem ad', sét kifejezetten tilos 6n-
kormanyzati rendeletben korlatozni vagy
kizarni az elektronikus (igyintézés lehetd-
ségét. A masik hasonldan neuralgikus te-
rilet a helyi adoéztatas volt, mert az el6z6
Art.2 kifejezetten lehetéséget adott az 6n-

kormanyzatoknak, hogy az addigazgata-
si eljarasokkal kapcsolatban az elektro-
nikus Ugyintézés targykdrben rendeletet
alkothassanak. Az uj Art.8 és az Air4 az
E-Ugyintézési tv. 8. § (1) bekezdésében
foglalt rendelkezésével 6sszhangban® ter-
mészetesen mar nem tartalmaz ilyen fel-
hatalmazast. A torvényi felhatalmazas hi-
anyaban a helyi adérendeletek azon sza-
balyait hatalyon kivil kellett helyezni, ame-
lyek az elektronikus Ugyintézéssel kapcso-
latos el@irasokat tartalmaztak.

Amig a 2016-os év a deregulacié éve
volt (illetve sajnos sok esetben csak kel-
lett volna, hogy legyen), addig a 2017-es az
elektronikus lgyintézést biztositd informa-
tikai rendszerek tervezésének, fejlesztésé-
nek id6szaka, mig 2018 a szolgaltatasok E-
lgyintézési tv.-nek megfeleld elinditasa.

A helyi 6nkormanyzatok az E-Ugyin-
tézési tv.6 alapjan elektronikus tgyintézést
biztositd szerveknek mindsuinek, ebbdl ko-
vetkez8en 2018. januar 1-jétél valameny-
nyi 6énkormanyzatnak biztositania kell” az
ugyfelek szamara, hogy lgyeiket elektroni-
kus uton intézhessék. Mindez azért is ku-
I6ndsen fontos, mert a gazdalkodd szer-
vezetek® az ugyeiket kotelesek elektroni-
kus uton intézni, amelynek természetesen
csak akkor tudnak eleget tenni, ha az 6n-
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kormanyzat biztositja szamukra az elektro-
nikus Ggyintézés lehet6ségét. Emellett to-
vabbi fontos kévetelmény, hogy a szerve-
zeteknek egymassal is elektronikus uton
kell kapcsolatot tartaniuk.

Mindezek hogton kapcsolodnak
a folyamatszabélyozdshoz?

Az elektronikus Ugyintézés nem csu-
pan az lgyfelek, de a hivatalok oldalan is
komoly lehet6séget nyujt az egyre ndvek-
v6 feladatok minél egyszerilibb és hatéko-
nyabb, de ugyanakkor jogszeri ellatasara.
Tekintettel az elektronikus gyintézés uj-
szer( feladatrendszerére és az igyintézési
csatornék kozil az elektronikus Ugyintézés
egyre jelent8sebb elterjedésére, indokolt a
folyamatok attekintése, Ujjaszervezése és
ehhez kapcsoléddan az eljarasrend belsd
szabadlyzatként valé egyértelmd meghata-
rozasa.

Az elektronizalas tertletén mar eddig is
jelentds valtozdsok mentek végbe, illetve
még mindig folyamatban vannak, mert a
legnagyobb &nkormanyzatoknak 2019-ben
kellett csatlakozniuk az 6nkormanyzati ASP
rendszerhez interfészes vagy rendszer-
csatlakozas formajaban. Az ASP csatlako-
zasi projekt® kapcsan az dnkormanyzatok-
nak szlkséges volt olyan vallalast tenniilk,
hogy felllvizsgaljak az ASP érintettségli
bels6 szabalyozdikat, illetve indokolt eset-
ben szabdlyozzak azokat a folyamataikat,
feladataikat, amelyeket addig még nem tet-
tek meg. Ezek k6zé tartozhat az elektroni-
kus (gyintézés is, amely terllet szabalyo-
zasa az Uj jogi kdrnyezet alapjan kialakitas-
ra, vagy ha mar létezett ra kordbban sza-
balyzat, akkor teljes reviziéra szorul.

[ Amennyiben az énkormanyzat rend-
szercsatlakozassal kapcsolodik az
onkormanyzati ASP rendszerhez, ak-
kor annak elektronikus Ugyintézési
szakrendszerét is kotelez6 hasznal-
nia, amely feladatellatast javasolt egy
hivatali szabalyzat formajaban is rég-
ziteni.

[ Interfészes csatlakozd dnkormany-
zatok esetében, ha az elektronikus
Ugyintézés megteremtésérdl az o6n-
kormanyzat maga gondoskodik'®, eb-
ben az esetben kuléndsen indokolt a
részletes el6irasokat egy belsé sza-
balyzattal a hivatal munkatarsai felé is
egyértelmd, atlathat6 médon megha-
tarozni.

A 2018-as év az elektronikus Ugyintézés
szempontjabdl atmeneti évnek tekinthetd,
mert az E-Ugyintézési tv. altal tamasztott
komoly kévetelményeknek valé megfele-
léshez jelentds fejlesztésekre, a belsd fo-
lyamatok atalakitasara, illetve a munkatar-
sak képzésére volt, illetve van folyamato-
san sziikség. Azonban a térvény hatalyba
|épése Ota eltelt tdbb, mint harom év utan
varhatéan — a jogalkalmazas egységesi-
tése érdekében — 2019-t6l az Elektronikus
Ugyintézési Fellgyelet is fokozottan ellen-
Orzi majd a kdzponti elbirasok teljesitését,
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azok érvényesilését. Az ennek valé meg-
feleléshez nyujthat hatékony segitséget az
elektronikus Ugyintézés bels6 szabalyo-
zasa, amely soran rogziteni lehet a miko-
dés kereteit, illetve felszinre kerllhetnek az
esetlegesen még fejlesztendd teriletek.

Az elektronikus Ugyintézés kialakitasa,
mikodtetése igen dsszetett és Ujszer( fel-
adatrendszert jelent az 6nkormanyzati hi-
vatalok szamara, amely feladatok megfe-
leld minGségu ellatdsa az Uzemszerl ma-
kodés mellett tovabbi terheket r6 az amugy
is tulterhelt szervezet munkatarsaira. A fej-
lesztések tervezése, végrehajtasa és beve-
zetése soran is kulcskérdés, hogy az igaz-
gatasszervezési kompetencia megléte mi-
lyen minéségben kiséri végig a feladatvég-
zést. Milyen feladatokat kellene elvégezni a
hatékony hivatali munkavégzés kialakitasa
érdekében?

lgazgatasszervezesi feladatok
végrehajtasa kapcsan sziikséges
bels6 szabalyzatok, szervezeti
és miikodési rendek elkészitése,
valamint az érintett tgyviteli folya-
matok felllvizsgalata és valtozas-
menedzsmentje.

Ossze kell éllitani a belsé sza-
balyzatok  tervezeteit. = Ennek
keretében el kell végezni az 6n-
kormanyzat hivataldra szabott
elektronikus lgyintézés folyamat-
szabalyozasat, egy belsé utasitas
formajaban, valamint minimalisan
az iratkezelési szabalyzat felil-
vizsgalatat az elektronikus Ugyin-
tézés vonatkozasaban.

Folyamatszahalyozas

Ahhoz, hogy a feladatellatas mi-
nél gordilékenyebb legyen nem
elegendd az informatikai rendsze-
reket hasznalni, hanem hivatali
szinten szikséges az elektronikus
ugyintézés atfogdé ismereteinek
elsajatitasa, amelyeknek alkal-
mazasa az Uj jogi kérnyezet alap-
jan  megkerulhetetlen.  Ennek
érdekében indokolt legaldbb az
Onkormanyzati hivatal  érintett
munkatarsainak vagy kulcsfel-
hasznaldinak elektronikus tgyin-
tézéssel kapcsolatos képzésben
(személyes jelenlét) részesiilni,
amelynek soran megismerhetik
az elektronikus kérelembenyujtas-
sal, dokumentumok elektronikus
hitelesitésével, kézbesitésével,
valamint az elektronikus ugyinté-
zésre vonatkozo specialis eljarasi
szabalyokkal kapcsolatos tudniva-
|6kat.

észitése

A hivatali munkatarsak felk

Hogyan néz ki a fo|Y]amu+szubé|yozds
e?y onkormanyzati hivatal gyakorlati tapasztalatai
alapjan

Szombathely Megyei Jogu Varos Onkor-
manyzata a KOFOP - 1.2.1.-VEKOP-16
azonositd szamu ,Csatlakoztatasi konst-
rukcio az o6nkormanyzati ASP rendszer
orszagos kiterjesztése” cim( projekt kap-
csan az elektronikus gyintézéshez kap-

csolodo feltételek kialakitdsa érdekében
az alabbi feladatokat végezte el:

= az elektronikus Ugyintézés folyamat-
szabalyozasa, valamint

Daz Iratkezelési Szabalyzat elektronikus
Ugyintézés szempontjabdl torténd felllvizs-
gélata.

Az elektronikus lgyintézésrdl szol6 bel-
s6 szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat)
rogziti a hivatalon belili feladatmegosztast,
illetve a hatékony és jogszeri munkavég-
zés érdekében a f6bb Ugyviteli folyamato-
kat is meghatarozza. A Szabdlyzat alap-
jan a Hivatalon belul egy elektronikus tgy-
intézésre iranyuld koordinacios és hivatali
szintd kdrnyezetet hoztak létre.

Tekintettel az elektronikus Ugyintézés uj-
szer( feladatrendszerére és az lgyintézé-
si csatornak kézil az elektronikus csatorna
egyre jelent6sebb elterjedésére, szliksé-
ges az elektronikus Ugyintézés koordina-
lasara, tamogatasara iranyulé feladatokat
hivatalon bellil kézpontositani. Az egyes
szakteriletek azonban a beérkezett ligyek
tekintetében ugyanugy részt vesznek a fo-
lyamatok végrehajtasaban. A tamogatoi
feladatok hatékony ellatasahoz azonban
elengedhetetlen a megfeleld személyi fel-
tételek biztositasa is, azaz az uj munkakor-
h6éz humaneréforras hozzarendelése.

Természetesen nem feltétlenll szik-
séges minden 6nkormanyzati hivatalban
ilyen centralizalt modellben gondolkodni és
dolgozni, de az eddigi tapasztalatok alap-
jan egy ilyen radikalis valtozas (mint ami-
lyen az elektronikus gyintézés témakore-
ben lezajlott) esetén legalabbis az els6 id6-
szakban, javasolt a folyamatot egy kézben
tartani. Onkormanyzatonként azonban a
gyakorlat eltéré lehet, van ahol inkabb az
egyes szakteriletek (f6osztalyok, irodak,
igazgatosagok stb.) o6nallé feladatvégzé-
sére és felel6sségére helyezik a hangsulyt
(decentralizalt modell).

A kilénb6z6 modellek és helyi sajatos-
sagok mellett is meg lehet azonban hata-
rozni olyan targykordket, amelyek szaba-
lyozasa mindenképpen indokolt egy belsé
norma megalkotasaval:

oA kérelembenyujtas és az elektronikus
fizetés maddja;

= A hivatalos (elektronikus) elérhetésé-
gek meghatarozasa és a haszndlatuk célja;

=7 A rendelkezési nyilvantartas alkalma-
zasa;

IA beérkezett kérelmek kezelése;

m Az elektronikus Ugyek intézésének
specidlis szabalyai;

Az elektronikus hitelesités maédja;

" Az elektronikus tajékoztatas;

uAz (izemsziinet, izemzavar esetén ko-
vetendd eljaras.

Az elkészitett Szabalyzat mar az énkor-
manyzati ASP rendszer specialitasait (Ugy-
intézési felllet, hitelesitési megoldas) is
prébalja figyelembe venni, emellett meg-
hatarozza az elektronikus kapcsolattartas
pontjait, hogy az ugyfelek milyen modon
tudnak elektronikusan kapcsolatba Iépni
a Hivatallal, milyen tgyintézési fellleteken
tudnak benyujtani kérelmeket. Az elektro-
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nikus fizetési megoldassal kapcsolatban
a Szabalyzat a bevezetett fizetési mdédok
(VPOS) mellett mar az ASP 4ltal biztositott
fizetési lehet6ségekre vonatkozd iranyokat
is tartalmazza. Az elektronikus hitelesités
szabdlyai természetesen szikségessé tet-
ték a kiadmanyozasi szabalyzat felllvizs-
galatat is, amely a mindennapi gyakorla-
ti fejl6dés tukrében formalddik idérdl id6re.

Az elektronikus ugyintézési folyamat
Iényegét roviden Osszefoglalva az infor-
matikai terulet a jelenlegi helyzetben ko-
moly szerepet t6lt be, ugyanis részt vesz
az elektronikus uton érkezd iratok fogada-
saban (e-Papir Ggyek), illetve a dontések,
valaszok elektronikus hitelesitésében (ter-
vezetten ameddig az AVDH-DHSZ hitele-
sités nem lesz elérhetd az iratkezel6 rend-
szerben), valamint az Ugyfél szamara tor-
ténd elektronikus kézbesitésben. A felll-
vizsgalat soran megallapitast nyert, hogy
az elektronikus Ugyintézés terén élen jaré
helyi addztatasi feladatokat gérdiilékenyen
a belsd szervezeti egység kézremiikddésé-
vel lehet végrehajtani és mar csak az elekt-
ronikus hitelesités elvégzésében miikddik
kozre az informatikai terllet. Ezt a felada-
tot az ASP.ADO bevezetését kovetben var-
hatéan atveszi majd az Uj szakrendszer. A
Szabalyzat az altalanos folyamatba nem il-
leszthet6 eljarasok tekintetében (pl. ETDR-
es ugyek) kivétel szabdlyokat tartalmaz,
ezen Ugytipusok sajatossagait 6nallo feje-
zetben kezeli.

Természetesen a Hivatal t6bbi bels sza-
balyzatait (klildbndsen az iratkezelési) is hoz-
z4 kellett igazitani az uj elektronikus Ggyin-
tézési folyamatot rogzit6 szabalyzathoz.

Ez a feladatvégzés milyen er6forrasok
bevonasat igényelte az énkormanyzat ol-
dalardl? Egyrészt a beszerzési eljaras le-
folytatdsa érdekében az ezzel a terilet-
tel foglalkozd szervezeti egységnek, mas-
részt az ASP csatlakozas koordinalasa-
ért felel6s szervezeti egységnek a mun-
kavégzése elengedhetetlen volt. A szak-
mai megvaldsitas soran a hivatal oldalarol
kdzrem(ikddést igényelt:

34 | seevzd és Kazioazontis 2018/6

2 a megrendel6i elvarasok megfogal-
mazasa,

= a szakmai interjukon valé rendelke-
zésre allas,

= ameglévl szabalyzatok, relevans do-
kumentumok rendelkezésre bocsa-
tasa,

m az elkészllt eredménytervezetek vé-
leményezése.

Elvégzett feladatok, elért eredmények

Elkészilt az elektronikus Ugyintézé-
si szabdlyzat, illetve felulvizsgélasra ke-
rilt az iratkezelési szabalyzat. Az dnkor-
manyzati déntéshozdok részére egy veze-
t6i dsszefoglald is készult, amely a valtoz-
tatasok érdekében sziikséges javaslato-
kat tartalmazza. Az Ugyintézési folyama-
tok ujragondolasanak készénhetéen var-
hatéan sikeriil a szervezet miikbdésébe
hatékonyan beilleszteni az elektronikus
Ggyintézéssel 0sszefliggd feladatok vég-
rehajtasat.

A projekt soran a munkavégzés folya-
mata a kdvetkez&képpen alakult:

= Feladat terjedelmének egyezteté-
se, hivatalon belll érintett szerepl6k,
szervezeti egységek beazonositasa
a projekt Gtemtervének &sszedllita-
sa;

= Rendelkezésre &llé dokumentaciok
elemzése;

B Interjuk megszervezése, lefolytatasa;

= Tematika (ami tulajdonképpen egy
részletes kibGvitett tartalomjegy-
zék) Osszedllitasa, majd annak a
Megrendel§ altali véleményezése;

= Tovabbi, pontosité egyeztetések meg-
tartasa;

= A Szabdlyzat elsé verzidjanak elkészi-
tése, majd annak a Megrendeld altali
véleményezése;

= A Szabdlyzat masodik verzidjanak el-
készitése, majd annak a Megrendel6
altali véleményezése;

= Végleges eredménytermékek elfoga-
désra torténd leadasa a szallitd része-
rél;

= Teljesités elfogadasardl szold nyilat-
kozat kidllitasa.

Osszegzés

Kicsit tagabb Osszefliggéseiben nézve
az elektronikus Ugyintézés megteremtése
kapcsan az dénkormanyzatok oldalan je-
lentkez6 teenddket, idedlis esetben a felké-
szllés és a megvalositas soran a kdvetke-
z6 feladatok elvégzésére volt/van sziikség:

1. Fel kell mémi az elektronikus Ugyin-
tézés jelenlegi helyzetét és azt 6ssze
kell vetni az E-lgyintézési tv. rendelke-
zéseivel, azaz egy megfeleléségi, jog-
szerliségi audit lefolytatdasa indokolt.

2. Koncepcidt szikséges alkotni az E-
lgyintézési tv.-nek valé megfelelés
maodjardl.

3. Interfészes dnkormanyzatok esetében
dontést kell hozni az ASP elektronikus
lgyintézési szolgaltatasainak haszna-
latardl vagy sajat megoldas fejleszté-
sérdl.

4. A megrendel6nek konkrét fejlesztési
igény(eke)t szukséges megfogalmazni
a szallitd iranyaba (pl. iratkezeld rend-
szer tekintetében).

5. A fejlesztési folyamat lemenedzselé-
se, amelyhez az igazgatasi tamogatas
folyamatos biztositasa elengedhetet-
lendl szlikséges.

6. Bels6 szabdlyzat(ok) elkészitése, ko-
rabbi szabalyzatok felllvizsgalata.

7. Munkatarsak oktatasa, Ugyfelek edu-
kalasa.

8. Az Uj vagy tovabbfejlesztett elektroni-
kus szolgaltatasok bevezetése. B

—_

Korabban ilyen volt a kézigazgatasi ha-
tésagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyair6l sz6l6 2004. évi CXL. térvény
160. § (1) bekezdése; majd késébb a 28/B. §
(8) bekezdés.

2 Az adozas rendjérdl sz6l6 2003. évi XCII.
térvény 175. § (24) bekezdése.

3 Az addzas rendjérdl szolo 2017. évi CL. tor-
vény.

4 Az addigazgatasi rendtartasrol szolo 2017.
évi CLI. térvény.

5 Ami szerint csak térvénnyel vagy eredeti
jogalkotéi hataskérben megalkotott kor-
manyrendelettel tilthaté vagy korlatozhato
az elektronikus lgyintézés lehetésége.

6 E-ugyintézésitv. 1. § 17. b) pontja.

7 E-Ugyintézési tv. 2. § (1) bek.; 3. § (1) bek.;
8. § (1) bek.

8 A polgari perrendtartasrél szolé 2016. évi
CXXX. térvény 7. § (1) bek. 6. pontja.

9 KOFOP - 1.2.1.-VEKOP-16 azonosit6 sza-
mu ,Csatlakoztatasi konstrukcié az 6nkor-
manyzati ASP rendszer orszagos kiterjesz-
tése” cimi projekt.

10 Folyamatban van az énkormanyzati ASP
rendszerr6l sz6l6 257/2016. (VIII. 31.) Korm.
rendelet olyan iranyd maédositasa, hogy az
interfészes modon csatlakoz6 énkormany-
zatok kérelmezhessék az ASP elektronikus
ugyintézési rendszerének hasznalatat.
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