Mi is az a DIP?

AVAGY ROVIDEN A DIGITALIS JOLET PROGRAMROL

Tarpai Zoltén
e-kozigazgatési szakértd

A kdzigazgatas infokommunikacios fej-
lesztése és felkészitése Gnmagaban nehe-
zen értelmezhetd, hiszen sok mas egyéb
feltétel is szikséges az infokommunikaciot
észszerlen és hatékonyan hasznosité tar-
sadalom egészéhez. A hazai infokommuni-
kacids szektort nagymértékben befolyaso-
16 szakmai irdnyok mozgatdja tébbek kdzott
a Digitalis Jolét Program (tovabbiakban:
DJP), amely a digitalis 6koszisztéma egé-
szét érint6 programkeént is értelmezhetd.

Ebben a programban kerllnek 6ssze-
hangolasra a magyar tarsadalom és a ma-
gyar nemzetgazdasag digitalis fejlesztését
célzd, egymasra épllé, egymast kiegészi-
t6 kormanyzati infokommunikaciés progra-
mok. A DJP szerint a kormanyzat feladata
a munkavallalok és vallalkozasok felkészi-
tése a digitalis korra.

A DJP végrehajtasdban szamos kor-
manyzati szerepl6 vesz részt. Els6dleges
felelés a Digitalis Jolét Programja 6ssze-
hangolasaért és megvaldsitasaért felel6s
miniszterelndki biztos, valamint az egyes
intézkedések kapcsan az érintett miniszté-
riumok.

A DIP pillérei

A DJP stratégiai modelljében négy pillér-
be (témateriletbe) szervezédik a ,digitalis
jolét” elérését szolgald intézkedések kore:

* Digitalis infrastruktura;

 Digitélis kompetenciak;

* Digitalis gazdasag;

* Digitalis allam.

A digitélis infrastruktura a tdbbihez ké-
pest egyfajta horizontdlis pillérként jele-
nik meg. Emellett az alabbi horizontalis
témak jelennek meg a DJP-ben, amelyek
az egyes pilléreken ativel6 modon erdsitik
a digitalis 6koszisztéma koherens megte-
remtését:

e Informaciébiztonsag és kibervédelem;

e Haldzatkutatas: formalis és informalis

halozatok a digitalis 6koszisztémaban;

* Okos Varos (Smart City);

* Relevans nemzetkdzi rendezvényeken

valé magyar megjelenés erésitése;
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Az elmdlt id6szakban egyre tabbszér halljuk munkank soran a digitalizacio,

az elektronizalds, az elektronikus aldirds, az informaciobiztonsag, vagy éppen

a SIEUST 65 KEUST fogalmakat. Hihetnénk, hogy az infokommunikacié kizarélag

a kézigazgatast tiszteli meg az Gjitasokkal, és talan tobben gondolhatjak, hogy

csupdn a kozigazgatasnak kell megbirkznia az Gjitasokkal dvezett kihivasokkal.

Természetesen mindez korant sincs igy, hiszen egy jo| mikéds egész, tobb

szelethél tevadik dssze és valik komplett digitdlis dkoszisztémava.

* Egységes Karpat-medencei magyar
digitalis 6koszisztéma;

e A digitalizaci6 élettani és tarsadalmi
hatasvizsgalata.

Nemzetkdzi relevancia
A DJP stratégiai megkdzelitésének pil-

lérei részben megfeleltetheték az Eurdpai
Bizottsag altal kiadott Digital Economy

DIMENZIO

Osszekapcsoltsag (Connectivity)

ERTELMEZES

Vezetékes széles sav, mobil széles
sdv, a széles sav sehessége és ara

and Society Index (DESI), vagyis Digitalis
Gazdasag és Tarsadalom Index egyes di-
menzidinak, vagyis a DJP intézkedései el-
sOsorban az Eurdpai Bizottsag altal figye-
lemmel kisért, és eurdpai unids 6sszeha-
sonlitasban is relevans tényezdékre hatnak.
A DESI a digitdlis gazdasag és tarsada-
lom fejlettségét méré mutatd, vagyis egy
Osszetett mér6szam, amely az alabbi 6t te-
rileten méri a digitalis fejl6dés mértékeét:

RELEVANS DJP PILLER

Digitalis infrastruktira

Human tdke (Human capital)

Internethasznalat, alapfokii
és fejlett digitalis készségek

Digitalis kompetenciak

Internethasznaélat
(Use of internet)

Az online tartalmak, kommunikacio
és kereskedelmi miiveletek
igénybevétele

Digitalis kompetenciak

A digitalis technoldgiak
integraltsaga
(Integration of Digital
Technology)

Uzleti digitalizacid és elektronikus
kereskedelem

Digitalis gazdasag

Digitélis kdzszolgéltatasok
(Digital Public Services)

A DESI index 2017. évi orszagjelentése
szerint Magyarorszag a 21. helyen all az
uniés tagorszagok kozott. Magyarorszag
esetében a f6 kihivast valtozatlanul a val-
lalkozasok csekély mértékd IKT (infokom-
munikacios technoldgiak) hasznalata és a
digitalis kdzszolgaltatasok fejlettségi szint-
je jelentik.

Digitdlis infrastruktara

A pillér célja kett6s. Egyrészt a mar fej-
lett terlletek és kdzOsségek tovabbi fej-
lesztése, masrészt pedig a gazdasagi és
kézdsségi folyamatoktdl tavol marado réte-

Elektronikus kormanyzat

Digitalis allam

gek (un. ,fehér foltok”) szamara lehetéség
nyujtasa a digitalis vildghoz val6 csatlako-
zas érdekében.

Az infrastruktura fejlesztésében komoly
elérelépés tortént a Szupergyors Internet
Program (SZIP) keretében, mind unids,
mind hazai kdltségvetési forrasokbdl, mint
a szolgaltatok Onerbs fejlesztései Aaltal,
amelyeket 2018 decemberéig, a program
megvaldsitdsanak véghataridejéig folytat-
ni fognak.

A pillér masik célkitlizése az 5G mobil-
szolgaltatdshoz kapcsolddik. Itt a cél az,
hogy Magyarorszag valjon az 5G fejleszté-
sek egyik eurdpai kdzpontjava 2018-ig, va-
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lamint Magyarorszag jatsszon régios veze-
t6 szerepet az 5G-re épul6 alkalmazasok
tesztelésében. Cél, hogy Magyarorszag
a vilagon els6k kozdtt vezesse be az
5G-t 2020 utan. Ennek érdekében az érin-
tett szerepl6k, kdztik piaci szerepl6k bevo-
nasaval un. ,5G koalicié” alakult, illetve el-
készll Magyarorszag 5G Stratégidja.

Digitalis kompetencidk

A DJP a digitalis kompetenciafejlesztést
els6sorban munkaerépiaci szempontbdl
fogalmazza meg, vagyis a digitalis kompe-
tenciak fejlesztését iranyozza el6 a mun-
kavallalok kérében. Ebben a kdérben a DJP
nem csak az infokommunikéciés terlleten
dolgozé munkavallalékra fékuszal, hanem
valamennyi munkavallaléra. A DJP szerint
a digitalis kompetenciak fejlesztése emel-
lett a digitalis 6koszisztéma egészére pozi-
tiv hatast gyakorol:

e javitja a digitdlis infrastruktura kihasz-
ndltsagat, a fejlesztések megtérilési
mutatoit, tovabbi fejlesztéseket tesz
lehetévé;

e élénkiti a digitalis gazdasag termékei
és szolgaltatésai iranti keresletet, to-
vabbi fejlesztéseket general;

* keresleti nyomast gyakorol az e-kdz-
igazgatasi fejlesztésekre, javitia a
szolgaltatasok kinalatat és minéségeét,
egyben javitja a kdzigazgatasban és a
kézszféraban dolgozdk digitélis kom-
petenciait;

* dltaldban pedig 6szténz6leg hat az in-
novaciora és a vallalkozéi kedvre és Uj
kdzvetlen t6kebefektetéseket vonz.

A Digitdlis kompetencidk pillér (témateriilet)
beavatkozdsi teriiletei

e Digitalis JOlét Szoftver Alapcsomag

o Digitalis Jolét Szoftver Alapcsomag
ingyenesen biztosit ellenérzétt, biz-
tonsagos szoftvereket a polgéarok-
nak a hatékony internethasznalat
érdekében.

Digitalis Jolét Klub

o a polgarok téritésmentes digita-
lis kompetencia-fejlesztési progra-
mokban val6 részvételének 6sz-
tonzése.

e A digitdlis kompetencia-fejlesztés

fenntarthaté modellje

o a digitalis kompetencia-fejlesztés
hosszu tavu és részletes koncep-
cidja, beleértve a digitalis kompe-
tencia-mérés egységes rendszerét.

Digitalis Munkaer6 Program (DMP)

o a magyar digitalis munkaerdpiac
mérésére szolgalé kutatasi, adat-
gylijtési és adatelemzési modszer-
tanok egységes rendszerének, va-
lamint a digitalis munkaerépiac el6-
rejelzési rendszerének kidolgozasa;

o a munkaerépiac altal elvart kép-
zésekre valo belépés dsztonzése
érdekében a munkaerdpiaci igé-
nyekhez illeszkedd, révid ciklusu
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képzések tamogatasat szolgald
program kidolgozasa, amely néveli
az informatikai és altaldban a digi-
talis képzésekre belépdk szamat;
o olyan szabalyozasi kornyezet ki-
dolgozasa, amely a digitalisan
képzett munkaeré utanpétiasanak
hosszu tavu, fenntarthatd biztosi-
tasa érdekében alkalmas a digita-
lis munkaerdpiac szlikségleteinek
kielégitésére, megteremtve a mun-
kaaddk, a munkavallalok, a képzék
és az allam kozotti kockazat- és
kéltségviselés egyensulyat.

Digitdlis gazdasag

A pillér f6 célja a mikrovallalkozasok di-
gitalis tudatossaganak névelése, tekintet-
tel arra, hogy felkészlltséguk jelentésen
elmarad mind a hazai, mind a kulfoldi ver-
senytarsakétol. Ennek érdekében fontos a
mikrovallalkozasok, és tulajdonosaik figyel-
mének felkeltése és felkészitésik a digita-
lis atalakulasra.

A digitélis gazdasag kapcsan kiemelt aga-
zat az agrarium, az egészségugy, a sport, a
tartalomipar (média), valamint a megosztas-

A DIP megallapitasa
szerint a jelenlegi digitalis
kézigazqatasi fejlesztések

jellemzéen technikai
jellegd megkazelitésdek
voltak, azonban sziikséges
a felhasznalok igényeinek

figyelembevétele,

és a nekik megfeleld
szolgaltatasok kialakitasa,

valamint a digitalis

szolgaltatasok haszndlatahoz
szikseges informaciok,
ismeretek és kompetenciak
fejlesztese, elsdsorban
igyféloldalon.

alapu gazdasag (sharing economy) és a di-
gitalis kereskedelem. Ezekre a terliletekre
atfogd, egyelére felmérésekben, stratégia-
készitésben, kompetenciafejlesztésben és
egyéb soft intézkedésekben megnyilvanuld
programok jelennek meg.

A Digitalis gazdasag pillér (Fematerillet) beavatkozasi
ferU?efei

 |paragak digitalizacidjanak modszer-
tani tAmogatasa;

* Digitalis Agrarstratégia;

e Mikrovallalkozasok felkészitése a digi-
talis korra;

* Digitalis egészségfejlesztés;

* Digitélis Sport Stratégia;

* A hazai tartalomipar helyzetének eré-
sitése;

* Megosztasra épll6é gazdasag (sharing
economy);

e Digitalis kereskedelem és akadaly-
mentesités;

* DJP kockazati t6keprogram.

Digitdlis dllam

A DJP megallapitasa szerint a jelenle-
gi digitélis kozigazgatasi fejlesztések jel-
lemz&en technikai jellegld megkdzelitésl-
ek voltak, azonban sziikséges a felhasz-
nalok (igyfelek és kdzigazgatasi dolgozok)
igényeinek figyelembevétele, és a nekik
megfelel6 szolgaltatasok kialakitasa, va-
lamint a digitalis szolgaltatasok hasznala-
tdhoz szlkséges informaciok, ismeretek
és kompetenciak fejlesztése, elsGsorban
tgyféloldalon. Ennek megfeleléen a DJP a
kézigazgatas digitalizalasat nem egy infor-
matikai projektként, hanem egy tarsadalmi
programként értelmezi.

A digitalis allam pillérében két tovabbi
kérdés kap kiemelt figyelmet: a k6zadatok
hasznositasa és védelme, valamint a koz-
gyljtemények digitalizalasa.

A Digitdlis allam pillér (témateriilet) beavatko-
zasi teriiletei

* Digitdlis kdzigazgatas

o a kozigazgatés digitalizacidjaval
kapcsolatos feladatok atfogdé nyo-
mon koévetése, és koordinacidja,
évente jelentés készitése a koz-
igazgatas digitalizalasanak allasa-
rél, mind az tgyféloldali folyama-
tokra, mind a kézigazgatas muako-
désére tekintettel;

o a kozigazgatasban dolgozok digi-
talis kompetenciainak fejlesztése
érdekében, a Nemzeti Hirkozlési
és Informatikai Tanacs altal el6-
készitett szolgaltatasfejlesztési
sztenderdek alapjan egységes re-
ferenciakeret, tananyagok és kép-
zési keretrendszer kidolgozasa.

e Koézadat Ujrahasznositas, nemzeti
adatpolitika.

* Kdzgyljtemények digitalizaldsa, okta-
tasi célu felhasznalasa.

* A hazai digitdlis ipar fejlesztése

o a hazai IKT vallalkozasok K+F+ ta-
mogatasi rendszerének attekintése
és javaslatok kidolgozasa a hazai
mikro-, kis- és kozépvallalkozasok
és szellemi mihelyek tdmogatasa-
nak javitasara ezen a terileten, ki-
16nds tekintettel a nyilt megoldaso-
kat fejleszt6 vallalkozasokra. H
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