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Tarpai Zoltan
e-kozigazgatasi
szakértd

Ugy gondolom, arrél szinte mar nem is
kell szdlni, hogy az elektronikus kézigaz-
gatas elemei egyre inkdbb atszévik mun-
kankat és szerves részévé valnak nem
csupan a fejlesztéseknek, de az izemsze-
ri mikddésnek is. Ezt mindannyian érez-
zik a mindennapokban. Az elektronikus
kdézigazgatés igen dsszetett és szertedga-
z6 utvesztGje akar elrettent is lehet, de
csupan addig, ameddig ismeretlen el6t-
tink. Ugyfélkapu, elektronikus alairas, ge-
rinchalézat, felhd, ASP, okos varosok és
még hosszasan lehetne sorolni. Mindezek
akar mar ismerésen is csenghetnek fi-
linkben, de ahhoz, hogy mindezt értékte-
remt6 modon atlassuk, érdemes lépésrdl
Iépésre attekinteni, mi mindenrdl szélhat
a ma és a holnap hazai elektronikus kéz-
igazgatasa.

A Kormanyzati Portal 2001-es indulasat
kévetben kdzel egy évtizednek kellett el-
telnie ahhoz, hogy az elektronikus tgyin-
tézés az Ugyfélkapu kialakitasan keresz-
tdl, a Kézponti Rendszer kiépllésén at a
kézigazgatasi hatésagi eljarasokba illesz-
tett e-ugyintézési normakdrnyezettel tel-
jesen uj palyara allhasson. Egy Uj szem-
Iélettel, valamint a keretjellegl szabalyo-
zassal a korabbi centralizalt modell he-
lyett Uj alapokra helyez6détt az elektroni-
kus Ugyintézés filozofigja. E kiéplld uj mo-
dell épit6kdveiként a szabdlyozott elektro-
nikus Ugyintézési szolgaltatasok, vagyis
SZEUSZ-6k szolgalnak.

Miel6tt azonban kézbe vennénk ezen
épitéelemeket, majd virtudlisan megforgat-
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Szakmai beszélgetések és eszmecserek gyakorta kozponti témdja, hogy miként
lehetne sajat feladatvégzésinket hatékonyabba fenni. Kell-e, és ha igen,

akkor hogyan tudunk lépést tartani a mai modern vilaghan zajl6 dinamikus
technoldgiai véltozassal, valamint a kézigazgatassal szemben tamasztott egyre
infenzivebb igényekkel. Lehet nem szeretni, lehet akar elzarkézni is téle,

de tény, az elektronikus kézigazgatas itt kopogtat mindannyiunk ajtajan. Ideje
beengedni.

——————— ANk, és a helyUkre illesztenénk Sket — fel-

. T épitve velik az elektronikus kozigazgatas

Az elektronikus tigyintézési  katedraiisat — érdemes attekinteni, hogy mi-
s v, , s, lyen fejlédési ivet jart be Magyarorszagon

JfOfVGny Gldpjdn a b||'0$C190|(, az elektronikus (igyintézés jogi kdrnyezete.

|.. . . | ,H +k Az Ugyfélkapu, valamint a Kb&zponti
a Kozuzemi $z0 90 arok, Rendszer |étrejéttét a kbzigazgatasi hatd-
- . : sagi eljaras és szolgaltatas altalanos sza-
|(OZ*95+U|€+Q|(, he|Y' balyairél sz6l6 2004. évi CXL. torvény (a

tovabbiakban: Ket.) 2005-6s hatalyba 1é-

0n|(ormunyzajro|( 15 Q Jrorveny pése alapozta meg, amely kilon fejezetet

SZdel ai szerini I(6+Q|GSGI( szentelt az elektronikus (igyintézésnek.
y i ) ] A téma fejl6dési ivét, valamint hangsu-
elel(homl(us Ugymjfézé" lyos voltat mutatja, hogy 2009-ben mar

6nallé térvényként keriltek szabalyozasra

$ZO|gfl|J[0J[d$0i|(GJ[ I(i(ll(]l(ijfani_ az elektronikus kdzszolgaltatdsokkal kap-
, . csolatos legfontosabb keretek. A szaba-
Mlndehhez a JfOI’VGI’\y lyozas révén az ligyfélkapun keresztil in-

' , v ditott igyintézés a papir alapu Ggyintézés-
a SIEUST mode” reven |(OZO$ sel valt egyenértékiivé. A tdrvénybe fog-

= e ki 2 lalt centralizalt modell azonban nem bizto-
eszkozrendszer’r 1$ bIZJ[0$IJ[, sitott megfelel6 mozgasteret az elektroni-

MQghO*dfOZZG +0debé kus kbzigazgatasi szolgaltatdsokat nyujté

szervezetek folyamataihoz térténd illesz-

altalénos érvénnyel azt is, hogy kedéshez. Nem témogatta megfeleléen

a valtozasokat, valamint az informatika

az e|e|(1froni|(us Ugylnjfézés dinamikus fejl6déséhez torténd gyors és
, o, . , hatékony igazodast.
soran mit és milyen formaban A Ket. 2011. évi modositésénak 2012.

aprilisi hatalyba lépésével az elektroni-

kell biztositani az elektronikus {5 oziazeatss emetation 6 alapok.

GAvinté7é ; 1% ra helyez6détt. A szabdlyozas 6tvézni ki-
Ugylnfezesjr bIZ+0$I+0 vanta a korabbi modellek elényeit és egy
$ZGTV8I(H€|(. kdz6s szolgaltatasi készletet hatarozott

meg, amelyekbdl az egyes elektronikus
= Szolga'ltatésok felépl’thetﬁek Ezek let-

wwwjegyzo.hy



tek a SZEUSZ-6k. llyen SZEUSZ példaul
az azonositas, a dokumentumhitelesités,
vagy az elektronikus kézbesités. A szaba-
lyozas révén az elektronikus kapcsolattar-
tas és Ugyintézés szabalyai visszakerlltek
a Ket. hatalya ala.

Az Uj szabalyozasi kdrnyezet tdrvényi
szinten egyrészt létrehozta a keretszaba-
lyokat, méasrészt pedig kormanyrendeleti
szinten a részletszabalyokat megalkotva te-
ret engedett a SZEL"J§Z rendszer komplex
kiépllésének. A SZEUSZ-6k részletes nor-
mativ elGirasait — egységes mikddés, alta-
lanos szerz&dési feltételek, biztonsagi ko-
vetelmények — a szabalyozott elektronikus
Ugyintézési szolgaltatasokrol és az dllam
altal kételez6en nyujtandd szolgaltatasok-
rél szolé 83/2012. (V. 21.) Korm. rendelettel
fektették le. A SZEUSZ-6k szolgaltatéinak
kijelolése az egyes, az elektronikus gyin-
tézéshez kapcsolodo szervezetek kijeldlé-
sérél sz6l6 84/2012. (IV. 21.) Korm. rende-
lettel tortént meg. Az elektronikus Ggyinté-
zés részletes szabdlyai pedig a 85/2012.
(IV. 21.) Korm. rendeletben rogziltek.

Ujabb valtozast hozott az elektroni-
kus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltata-
sok altalanos szabdlyairdl sz6lo 2015. évi
CCXXII. térvény (a tovabbiakban: e-tgy-
intézési torvény), amely — kiegészitve a
Ket. szabalyait — az elektronikus utat te-
szi alapértelmezetté a koézigazgatasban,
tovabba uj, papir alapu kapcsolattartassal
egyenrangu elektronikus kapcsolattartasi
formakat teremt meg.

Az elektronikus Ugyintézési torvény
alapjan a birésagok, a kézlizemi szolgal-
tatok, koztestiletek, helyi dnkormanyza-
tok is a torvény szabdlyai szerint kotele-
sek elektronikus Ugyintézési szolgaltata-
saikat kialakitani. Mindehhez a térvény a
SZEUSZ modell révén kozos eszkdzrend-
szert is biztosit. Meghatarozza tovéabba
altalanos érvénnyel azt is, hogy az elekt-
ronikus (gyintézés soran mit és milyen
forméban kell biztositani az elektronikus
Ugyintézést biztositd szerveknek.

A torvény rendelkezései folyamatosan
Iépnek hatélyba. Elektronikus alairassal,
valamint az ugynevezett bizalmi szolgal-

tatasokkal 6sszefliggd szabalyait 2016.
julius 1-jétél kell alkalmazni, mig a haté-
sag és az ugyfél egymas kozti kapcsolat-
tartdsara vonatkozé részeket 2017. januar
1-jét6l lehet, 2018. januar 1-jétdl pedig kell
alkalmazni a hatosagi eljarasokban.

Ugyancsak 2017. januar 1-jét6l lépnek
hatalyba az elektronikus Ugyintézést biz-
tosité szervek informatikai egyuttmiikddé-
sére vonatkozd, az interoperabilitast el6-
mozdité fejezetek is.

A jogi keretek kijeldlik immar azt az
utat, amely zsindrmértékként szolgal a je-
len és a kozeljovd elektronikus tgyintézé-
se tekintetében. A rendelkezések gyakor-
lati leképezése, valamint mindennapokba
torténd implementaldsa ezen keretek ko-
z6tt kell, hogy megvaldsuljon.

A kdvetkez6 lapszamban a SZEUSZ
modell sajatossagairdl lesz sz6. Bemu-
tatasra kerll az a sajatos és Uujszer(
szemléletmdd, amely megkerilhetetlen
a jelen elektronikus kézigazgatasa tekin-
tetében. m
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(20-60 f6)

e 250 m? kiallitasi teriilet
e 204 légkondicionalt szoba
e 300 f6s klimatizalt étterem

..

Tokeéletes heyszin
a tokéletes dontésekhez!

Az eredményes rendezvények minden kelléke megtalalhatd a
feldjitott hajduszoboszldi Hunguest Hotel Békében:

e klimatizalt, 300 f6s plendris terem és 7 szekciterem
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HUNGUEST HOTEL

BEKE

HAJDUSZOBOSZLO
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e sajat wellnessrészleg 3500 m?
vizfellilettel, szaunavilaggal

Elegans helyszin, korszerii technika, inyenc falatok,
a kis csoportos képzéstél a céges rendezvényeken
at a 300 fos konferenciakig!

+36-52-361-411 e hotelbeke@hunguesthotels.hu

1037 Budapest,
Montevideo utca 14.
Telefon: (36-1) 340-2304
info@hvgorac.hu

www.hotelbeke.hunguesthotels.com
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