kc Konigsberg

Viselkedésértési tanacsadas a kozszféraban
Behavioural insights
A moédszertan tudomanyos hattere

A viselkedésértés a viselkedési kbzgazdasagtanra épit, ami a pszicholdogia eredményeinek segitségével ad magyarazatot
az emberi ddntéshozatali folyamatokra. Ujitasa abban all, hogy a klasszikus, racionalisan dénté ember szemléletmodjat
pszichologiai jellemzdkkel, érzelmi motivumokkal egésziti ki, mégpedig abbdl a megfontolasbdl, hogy az emberek nem
mindig ugy dontenek, ahogy azt (gazdasagi) érdekeik megkivannak.

Miért lehet hasznos?

A viselkedésértés alkalmazasaval megérthetjik, miért hoznak az emberek irracionalis déntéseket - a hagyomanyos
kdzgazdasagi modellek erre nem fékuszalnak. A viselkedésértés Ujszer( megkozelitéssel prébalja hatékonyabba tenni az
allami, kozigazgatasi, kozszolgaltatasi mikddést, ennek szellemében mell6zi a blrokratikus eljarasmodokat.
Alkalmazasaval a dontéshozodk jobb dontések felé terelik az allampolgarokat.

Nemzetkozi trendek

A nemzetkdzi szervezetek (Eurépai Bizottsag, OECD, Vilagbank) az elmult években egyre inkabb elismerték a
viselkedésértést, mint a szakpolitikak kialakitasanak hatékony eszkdzét. Alkalmazasa hatékonyabba teheti az
intézkedéseket, ezen tulmenden pedig a szolgaltatdkat is j6 szinben tunteti fel kdszénhetéen annak, hogy az allampolgarok
felé torténd odafigyelést tikrozi.

Milyen teriileteken hasznaljak a viselkedésértést?

A viselkedésértési mddszereket a fogyaszto- és a kdrnyezetvédelmi, az adozasi és az egészséglgyi intézkedésekben
hasznaljak leggyakrabban, de egyre tébb példa van, amely a viselkedésértés e-Ugyintézésben torténd alkalmazasanak
sikereirdl szamol be. A cél legtdbbszor a lakossag kézigazgatasi, kdzszolgaltatasi tgyintézésének online iranyba terelése.
A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a viselkedésértés modszereivel végzett beavatkozasoknak készonhetéen nagyobb
lakossagi e-Ugyintézési aktivitas generalodik, ami jelentds (tranzakcios) koltségektdl kiméli meg mind a kormanyzatot,
mind a lakossagot.

Milyen eredmények érhetéek el a modszertan alkalmazasaval?

Alkalmazasaval kdnnyen és koltséghatékonyan ndvelheté az e-ugyintézést igénybe vevék, az elektronikusan inditott
lgyek, az e-fellileten beadott nyilatkozatok, a mobilalkalmazasokat hasznalok, illetve az oldallatogatottsagok, szama. Ezek
az adatok a tamogatasbdl megvaldsult e-ligyintézési fejlesztések kiemelt fontossagu eredménymutatoéi is lehetnek.
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Milyen eszkézokkel dolgozik?

A viselkedésértés olyan Ujfajta eszk6zoket nyujt a dontéshozoknak, melyek segitségével a kdzpolitikai beavatkozasok
hatékonyan tervezhetSk és valdsithatok meg. Figyelembe veszi az emberek racionalistdl eltérd, érzelmek és szamos
tovabbi tényez¢ altal befolyasolt viselkedését a kivant magatartas eléréséhez mérten legcélravezetébb intézkedések,
6sztdnz6k, beavatkozdsok megalkotésakor.

Van kockazata?

A mddszer alacsony kockazattal és eréforrasigénnyel jar, emellett egyszerlien alkalmazhaté. Az innovativ dontéshozdknak
Iényegében csak le kell szakitani az alacsonyan 16gé gytiimolcsot a farol. Az ilyen intézkedések népszerliek és hatékonyan
novelik az allampolgari aktivitast.

Miben tud segiteni a Konigsberg Consulting?

A Konigsberg Consulting viselkedésértési tanacsadast nyujt — elsédlegesen az e-kdzigazgatas teriiletén - allami
szervezeteknek, helyi 6nkormanyzatoknak és egyéb koézintézményeknek azzal a céllal, hogy tamogassa 6ket olyan
szolgaltatasok kialakitdsaban, amelyek az emberek vélt magatartasa helyett a tényleges viselkedést veszik figyelembe. A
tanacsadas hozzgjarul ahhoz, hogy a kivant hatas elérése érdekében hatékony intézkedések szilessenek. E-
kodzigazgatasi projektekben szerzett tapasztalataink alapjan ugy latjuk, hogy a digitalis 6koszisztéma fejlesztésének fontos
eszkOze a viselkedésértési modszertan, melynek alkalmazasaval a megvaldsitott e-Ugyintézési szolgaltatasok
alapértelmezetté tehetbk az allampolgarok kdrében.



